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Presentacion

En el presente documento se socializan los resultados obtenidos del monitoreo,
seguimiento y andalisis realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias
de la Informacién OAPTI como segunda linea de defensa a cuarenta y seis
indicadores de gestion del Instituto Distrital de las Artes — Idartes, elaborados por
los procesos de la Entidad identificando el porcentaje de avance y resultado final
con corte al 31 de diciembre de la vigencia 2024, segun frecuencia de medicion y
tipo de indicador de gestién construido a través del sistema de informacion de
planeacion y gestion institucional - Pandora en el submodulo de indicadores
teniendo en cuenta los instrumentos guia para la construccién de estos, entre ellos
el procedimiento disefio, andlisis, seguimiento y publicacion de indicadores seguido
de la guia para la construccién y monitoreo de indicadores.

De conformidad con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestibon — MIPG,
especialmente el fortalecimiento de la Politica Seguimiento y Evaluacion del
desempeiio institucional, coadyuvando al desarrollo de una cultura organizacional
fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la toma de
decisiones y la mejora continua, es por ello que la Oficina Asesora de Planeacion y
Tecnologias de la Informacién en su calidad de segunda linea de defensa, orienta
y generar alertas a la primera linea de defensa, asi como a la Alta Direccion.

Objetivo

Realizar monitoreo y andlisis a los indicadores de gestion de los procesos de la
Entidad, con el propésito de evidenciar el quehacer de las areas determinando el
avance o incumplimiento y asi adelantar acciones correctivas, preventivas y de
mejora que permita alcanzar los resultados programados para la toma de decisiones
que mejoren el comportamiento de estos y fortalezcan la gestion misional e
institucional.

Alcance

El presente informe corresponde al monitoreo efectuado por la segunda linea de
defensa a los indicadores de gestidén desde el 01 de julio a 31 de diciembre de 2024,
teniendo en cuenta la informacion registrada en Pandora por las unidades de
gestion en apoyo con Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la
Informacion.
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llustracion 1. Mapa de procesos

Fuente: |dartes — Mapa de Procesos

Para este caso de los 19 procesos que tiene el Idartes en su sistema integrado de
gestion, quienes a la fecha no han formulado indicadores asociados a la gestidon
corresponden a: Gestion para la Circulacion de las Practicas Artisticas, Gestion
Integral de Espacios Culturales y Gestion de Fomento para las Practicas Artisticas
sin embargo dentro de su medicion trabajan indicadores asociados al plan de
desarrollo.

Ficha Técnica

Para el desarrollo del monitoreo a los indicadores de gestidn, la Oficina Asesora de
Planeacién y Tecnologias de la Informacion, empleo como insumo los indicadores
de gestion registrados y aprobados en el sistema de informacién para la planeacién
y gestion — Pandora en el submédulo de indicadores, mediante la hoja de vida
dispuesta para la construccion de cada uno de estos, teniendo en cuenta la
siguiente informacion:

1. Realizar la revision por parte de las unidades de gestion como primera linea de
defensa de los indicadores formulados en el 2023 y determinar de estos cuales se
duplicaran para el 2024 y cuéles seran modificados o eliminados

2. Revisar detenidamente las variables que se tienen registradas e identificar si
estas son idoneas para la medicion y reporte del dato que se quiere obtener en el
indicador

3. Proponer si es necesario nuevos indicadores que permitan identificar el
cumplimiento de su proceso dentro de la Entidad teniendo en cuenta el
procedimiento Construccion, Seguimiento, Analisis y Publicacion de Indicadores y
la Guia para la Formulacién y Monitoreo de Indicadores de Desempefio y Resultado
4. Una vez surtido ese proceso se realizaran mesas de trabajo con un profesional
de la OAPTI para el acompafiamiento y verificacion de la informacién

5. Por parte de la OAPTI se realizara una propuesta de indicadores para que las
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unidades de gestion verifiquen su idoneidad y la posibilidad de medicién teniendo
en cuenta su recurso humano y tecnolégico para su cumplimiento tal como aparece
en la comunicacion interna con numero de radicado: 20241200109733

6. Una vez se realice la revision, actualizacion y aprobacion de los indicadores, las
unidades de gestion deben tener en cuenta las siguientes fechas para el reporte de
la informacidn en el Sistema Institucional de Planeacién e Informacion - Pandora:

Tabla 1. Fechas de registro de seguimiento

Reporte de indicadores Pandora
Fecha para reportar en
Mes Pandora

Enero 01/04/2024-05/04/2024
Febrero 08/04/2024-12/04/2024
Marzo 15/04/2024-19/04/2024
Abril 01/05/2024-15/05/2024
Mayo 01/06/2024-15/06/2024
Junio 01/07/2024-15/07/2024
Julio 01/08/2024-15/08/2024
Agosto 01/09/2024-15/09/2024
Septiembre 01/10/2024-15/10/2024
Octubre 01/11/2024-15/11/2024
Noviembre 01/12/2024-15/12/2024
Diciembre 01/01/2025-15/01/2025

Fuente: elaboracion propia

Criterios de Publicacion

Los indicadores de gestion se formularon y crearon en el Sistema Institucional de
Planeacién e Informacion - Pandora, con la participacion de las Unidades de
Gestidn, quienes construyeron diferentes indicadores de desempefio y resultado
para trabajar a lo largo del cuatrienio, de acuerdo con las competencias de la
primera linea de defensa y la consolidacién, seguimiento y monitoreo de los
indicadores de gestion a cargo de la OAPTI, se realizé la publicacién de las hojas
de vida, programacion de actividades y actualizacion en la pagina web de la Entidad:
https://www.idartes.gov.co/es/transparencia/planeacion/metas-objetivos-
indicadores-de-gestion

Herramientas Utilizadas

El presente monitoreo se efectud con el registro de la informacién cargada por las
unidades de gestion ( primera linea de defensa) en las hojas de vida dispuestas en
Pandora en el submddulo de indicadores aplicando ejercicios de autocontrol,
seguido por la Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la Informacion
OAPTI como segunda linea de defensa quien se encarga de revisar la calidad e
integralidad del dato reportado por la unidad de gestion, y analizando la
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concordancia con el objetivo planteado y las unidades de medida definidas, seguido
de la publicacion del seguimiento de los indicadores por proceso generados por el
sistema de informacion institucional, en la pagina web de la Entidad.

Resultado del monitoreo

La Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologia de la Informacion realiza el
monitoreo al segundo reporte de autocontrol de la primera linea de defensa
mediante el cual se verifica la informacién y datos entregados para dar cuenta del
avance de cada uno de sus indicadores.

De igual manera, se establecieron dos grandes clasificaciones de indicadores, de
desempeiio y resultado, que permiten evidenciar las actividades y acciones
establecidas al interior de las unidades de gestion y los resultados y productos
finales de cara a la ciudadania y al interior de la Entidad.

A partir de esto, se consiguié la formulacion de cincuenta y seis indicadores de
gestion correspondientes a los procesos definidos por la Entidad, los cuales
cumplieron el flujo de aprobacion dispuesto por la OAPTI:

e Registro del indicador;
e Envio a revision de la OAPTI;
e Aprobacion por parte del lider de proceso;
e Aprobacion jefe OAPTI, como se muestra en la siguiente tabla
Tabla 2. Indicadores de gestion de Idartes
Proceso Tipo Nombre del Indicador de Gestion
Eficacia Implementacion de la gestion ambiental
Eficacia indice de cumplimiento ODS 3 - Salud y Bienestar
Eficacia indice de Cumplimiento de ODS 4 - Educacion de calidad
. indice de Cumplimiento de ODS 8 - Trabajo decente y
Eficacia - L
crecimiento econémico
. Indice de Cumplimiento de ODS 11 — Ciudades y comunidades
- Eficacia ;
3 _ _ . sostenibles
;‘] Dweccmngn_nento Eficacia Indice de Cumplimiento de ODS 16 — Paz, justicia e
= Estrategico instituciones sélidas
E Institucional Eficacia indice de Cumplimiento de ODS
o indice ejecucion Presupuestal general de Proyectos de
Eficacia C
Inversion
Eficacia indice Ejecucion Metas Fisicas General Proyectos de Inversion
Eficacia indice General Proyectos de Inversion
L Cumplimiento en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
Eficacia MIPG
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Proceso Tipo Nombre del Indicador de Gestion
Ge_stlon para la Eficacia Porcentaje de mapas de riesgos monitoreados
Mejora Continua
Gestion de
Participacion Eficacia Cumplimiento de las actividades de participacién de Idartes
Ciudadana
Gestion Estratégica Eficacia Implementacion de la estrategia de comunicaciones
de Comunicaciones Efectividad

(efecto/impacto)

Satisfaccion de los canales de comunicacion interno

Gestion del
Relacionamiento con
la Ciudadania

Eficacia

Peticiones atendidas dentro de los términos de ley

Efectividad
(efecto/impacto)

Satisfaccion de la ciudadania y demas partes interesadas con
la atencidn recibida, a través de los canales de atencion
dispuestos por la Entidad

Transversales

C(jrelzgf)r;ligr?'lo Eficacia Cumplimiento del Plan de Accién de Gestién del Conocimiento
Proceso Tipo Nombre del Indicador de Gestion
Eficacia Certificados de Disponibilidad Presupuestal (CDP) tramitados
Eficacia Certificados de Registro presupuestal (CRP) tramitados
Gestion Financiera Eficacia Ordenes de pagos tramitadas
Efectividad

(efecto/impacto)

Publicacién oportuna de los Estados Financieros de la Entidad

Gestion de Bienes,
Servicios y Planta
Fisica

Eficacia en la atencidn a requerimientos de Infraestructura y

Eficacia Mantenimiento
. indice de oportunidad en tiempos de respuestas a las
Calidad - ; :
solicitudes ingresos de bienes
Efect_|V|dad Cobertura del servicio de Aseo y Cafeteria
(efecto/impacto)
Efectividad Prestacion de servicio de vigilancia en las sedes y escenarios

(efecto/impacto)

de ldartes

Gestién Documental Eficacia Implementacion del Plan Institucional de Archivo
Eficacia Recaudo incapacidades con EPS, ARL y PENSIONES
Eficacia Ejecucion del plan de trabajo del SG SST
L Ejecucion de capacitaciones del Plan Institucional de
Eficacia o
Capacitacion
Gestion Talento Eficacia Provisién de vacantes
Humano S Ejecucion de actividades de bienestar e incentivos del Plan
Eficacia o .
Institucional de Bienestar
Evaluacion del desempefio laboral de FUNCIONARIOS EN
Eficacia CARRERA ADM, LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION Y
PROVISIONALIDAD.
Calidad Satisfaccién de los funcionarios con el Plan de Bienestar
Calidad Cumplimiento de las ANS en mesa de ayuda
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Proceso Tipo Nombre del Indicador de Gestion
N Cumplimiento de Plan Estratégico de Tecnologias de al
Eficacia ‘4
Informacién - PETI
Gestion de Eficacia Disponibilidad de Servicios de Tecnologias de la Informacién
Tecnologias de la
informacion Eficacia Uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacién
o indice de madurez del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Eficacia ‘A
Informacion - MSPI
Eficacia Eficacia en la revision de actos administrativos
Gestion Juridica Eficacia Porcentaje de contratacion directa tramitada
Calidad Porcentaje de favorabilidad para la entidad en los fallos
Proceso Tipo Nombre del Indicador de Gestion
L Participacion en procesos de cualificacion de atencion con
i ., ., Eficacia : . )
c Gestion de Formacion primera infancia
2 n las Practi . . . -
% € Aas . acticas Efectividad Permanencia de participantes en los procesos de formacién
s rtisticas :
(efecto/impacto) programa CREA
Proceso Tipo Nombre del Indicador de Gestion
= Control Disciplinario Eficacia Tramite de quejas, informe y/o traslados por competencia
>0 Interno
g8
== Control y Evaluacién
8 g on Y EVE Eficacia Cumplimiento del Plan Anual de Auditoria.
o Independiente

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a la construccion de estos indicadores de gestidn se clasificaron de la

siguiente manera:

e Desempefio

Los indicadores de desempefio son medidas que describen cuan bien se estan
desarrollando los objetivos de un programa, un proyecto y/o la gestion de una
institucion. Asimismo, permite responder interrogantes sobre el cumplimiento de los
objetivos planteados, el nivel de satisfaccién de la poblacion objetivo, entre otras.

Este tipo de indicadores a su vez, se dividen en eficacia, eficiencia y calidad; a
continuacion, se presenta su cumplimiento en relacion con la frecuencia de medicion
y las metas planteadas por cada proceso en el que se permita visualizar su gestion.
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e Calidad: buscan medir aspectos relacionados con la capacidad de la Entidad
para atender a las necesidades y demandas de sus usuarios bajo preceptos
de rapidez e inmediatez satisfaccion a la hora de brindar bienes u ofrecer

Servicios.
Tabla 3. Indicadores de gestion de desempefio de calidad
Proceso Nombre del Indicador - Calidad Programado julio agosto septiembre octubre noviembre | diciembre
Gestién Juridica Porcentaje'de favorabilidad para la 100% i i i ) ) 100,00%
Entidad en los fallos
Gestion Talento | Satisfaccion de los f.unC|onar|os con el 70% i i i i i 76,47%
Humano Plan de Bienestar
Gestion de —
Tecnologias de (IEECLES d: t”;aANS RIS 85% 96,74% | 97,69% 97,01% 92,27% 94,32% 97,19%
la Informacidén y
Gestion de indice de oportunidad en tiempos de
Bienes, Servicios | respuestas a las solicitudes ingresos 100% - 100,00% - - - 100,00%
y Planta Fisica de bienes

Fuente: elaboracion propia

Para este caso los indicadores propuestos desde calidad permite conocer el avance
en la gestion en relacion con la atencion de las necesidades que requieren desde
Su proceso para dar cumplimiento a sus objetivos, observando que en relacién con
los acuerdos de nivel de servicio — ANS frente a lo programado tiene una ejecucion
satisfactoria y dan cumplimiento a lo programado ya que dan respuesta oportuna a
los requerimientos que llegan a mesa de servicios, asimismo el indicador
relacionado con la oportunidad de respuesta a la solicitudes de ingreso de bienes
desde la unidad de gestion de almacén presenta cumplimiento frente a lo
programado cuatrimestralmente asi como el porcentaje de favorabilidad para la
Entidad en los fallos, en cuanto al indice de oportunidad en tiempos de respuestas
a las solicitudes ingresos de bienes muestra que se da respuesta oportuna al
ingreso de bienes en la Entidad tales como: computadores, licencias, reflector led,
base microfonos, cabinas, desfibrilador, edificacion por comodato edificio
Salamanca, entre otros. Todas las solicitudes recibidas fueron atendidas dentro del
plazo establecido, lo que evidencia cumplimiento a los procesos internos.

e Eficacia: buscan determinar si el cumplimiento de un objetivo especifico es
coherente con la meta establecida previamente, es decir, estos indicadores,
permiten evidenciar el cumplimiento de la capacidad o acierto en la
consecucién de tareas y/o trabajos; a su vez, contemplan el cumplimiento de
los diferentes planes, programas y proyectos, y proporcionan un analisis
respecto a la medicién del grado en el que una meta ha sido cumplida
teniendo en cuenta los plazos y demas aspectos definidos.
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Tabla 4. Indicadores de gestion de desempefio de eficacia
Proceso Nombre del Indicador - Eficacia Programado julio agosto septiembre | octubre | noviembre | diciembre
Control Disciplinario Tramite de quejas, |nforme.y/o 30% i i 100% i i 100%
Interno traslados por competencia
Control y Eva_luamon Cumplimiento c?el I?Ian Anual de 50% i i i i i 50,00%
Independiente Auditoria
Implementauc.m de la gestion 100% ) ) ) ) ) 100,00%
ambiental
Cumplimiento en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion 100% - - 96,76% 104,10%
MIPG
Indice de cumpll.mlento ODS 3 - 100% i i : i i 100,00%
Salud y Bienestar
indice de Cumplimiento de ODS 4 -
3 . 1 9 - - - - - 1 0,
Educacion de calidad 00% 00%
indice de Cumplimiento de ODS 8 -
Trabajo decente y crecimiento 100% - - - - - 100%
econdmico
indice de Cumplimiento de ODS 11
— Ciudades y comunidades 100% - - - - - 100,00%
sostenibles
indice de Cumplimiento de ODS 16
—Paz, justicia e instituciones 100% - - - - - 100,00%
sélidas
indice de Cumplimiento de ODS 100% - - - - - 100%
Direccionamiento 16,70% 31% - = - - s
‘est.ratelglco 33,30% _ 41,76% _ - - 5
institucional
indice ejecucién Presupuestal 50,00% B B 53,94% B B B
general de Proyectos de Inversion 66,70% R R _ 62,62% .
83,30% 71,77%
100,00% - - 3 87%
16,70% 14,10% - = - - o
33,30% - 27,23% - - - -
indice Ejecucién Metas Fisicas 50,00% B B 49,36% B B B
General Proyectos de Inversion 66,70% R R _ 71,99% _ .
83,30% 85,89% =
100,00% - - - - 98,95%
16,70% 22,74% - = - - =
33,30% - 34,49% - - - -
Indice General Proyectos de
Inversion 50,00% - - 51,65% - - -
66,70% - - 67,31
83,30% - - - 78,38 -
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Proceso Nombre del Indicador - Eficacia Programado julio agosto septiembre | octubre | noviembre | diciembre
100,00% - - - - 93,11%
Gestion de bienes, Eficacia en la atencion a
servicios y planta requerimientos de Infraestructura 100% - - - 78,68%
fisica y Mantenimiento
Gestion de — -
participacin Cumpllmlgn'to d'el las actividades 100% i i i i i 83,33%
. de participacidn de Idartes
ciudadana
30% - - 40,00% - - -
Gestidn del Cumplimiento del Plan de Accién
Conocimiento de Gestion del Conocimiento
60% - - - - 100,00%
Cumplimiento de Plan Estratégico 30% - 76,92 - - - -
de Tecnologias de la Informacion -
PETI 100% - - - - - 100,00%
» Disponibilidad de Servicios de o o
Gestion de Tecnologias de la Informacién 95% 84,91%
Tecnologias de la
informacion iacié i
Uso y apropiacion de Tca:cnologlas 30% ) ) ) ) 100,00%
de la Informacién
indice de madurez del Modelo de 33,30% - 333 - - - -
Seguridad y Privacidad de la
Informacion - MSPI 33,37% _ _ _ _ _ 33,37%
Relacionamiento con ! 98% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
oportunamente de acuerdo con
la Ciudadania P ..
los términos de ley
L 45% - 100% - - - -
., Implementacion del Plan
Gestion Documental Institucional de Archivo
100% - - - - 100%
Gestion Es.trat.eglca Implementaaon.de I.a estrategia 5% ) ) 5% ) ) 5%
de Comunicaciones de comunicaciones
Certificados de Disponibilidad 0 0 0
Presupuestal (CDP) tramitados 95% Lt UL
Gestién Financiera Certificados de Registro 0 i i 0 i i 0
presupuestal (CRP) tramitados 95% 100% 100%
Ordenes de pagos tramitadas 80% 99,71% 99,66% 99,00% 99,14% 99,31% 99,10%
Eficacia en Ija revnspn de actos 100% ) ) i ) ) 100%
. L administrativos
Gestion Juridica Porcentaje de contratacion directa
g . 100% - - - - - 100%
tramitada
Ge_stlon parg la Porcentaje dg mapas de riesgos 100% i 100% : i i 100%
Mejora Continua monitoreados
Recaudo incapacidades con EPS, o o 0
Gestién Talento ARL y PENSIONES 70% (OB itz
H - — -
umano Ejecucion delspelasngc-ie trabajo del 80% ) ) 100,00% ) ) 97,53%
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Proceso

Ejecucion de capacitaciones del

0, - - -
Plan Institucional de Capacitacion 80% 88,89

Nombre del Indicador - Eficacia Programado julio agosto septiembre | octubre | noviembre

diciembre

100,00%

Ejecucion de actividades de
bienestar e incentivos del Plan 80% - 86,67 - -
Institucional de Bienestar

95,45%

Provision de vacantes 100% - - - -

100,00%

Evaluacion del desempefio laboral
de FUNCIONARIOS EN CARRERA
ADM, LIBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION Y PROVISIONALIDAD.

70% - - - -

100,00%

Fuente: elaboracion propia

Observando el cuadro de los indicadores de eficacia se puede evidenciar que dieron
cumplimiento a la programacion establecida de acuerdo a su frecuencia de medicion
determinado la capacidad de desemperio en relacion con las metas establecidas.

En cuanto al cumplimiento de los indicadores de metas y presupuesto de los
proyectos de inversion tuvo en cuenta los avances presupuestal y cumplimiento de
metas fisicas de los proyectos de inversion, permitiendo conocer la parte
presupuestal agrupada en sus componentes (compromisos, giros, reservas
presupuestales y pasivos exigibles) y la de metas fisicas (agrupada en sus
componentes (metas proyecto, productos, gestion y meta plan) de proyectos de
inversion.

Por otro lado, para el indicador de peticiones realizadas por la ciudadania se
evidencia la recepcion y gestion de peticiones que ingresaron a la Entidad, las
cuales evidencian respuesta en términos de oportunidad, beneficiando a la
ciudadania en general y los grupos de valor de la Entidad, al recibir un trato acorde
a los objetivos de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania.

e Resultado

Son aquellos que cuantifican los efectos relacionados con la intervencion publica;
dichos efectos pueden ser incididos por factores externos y no necesariamente se
producen directamente por la intervencién publica.

Este tipo de indicadores a su vez, se dividen en efectividad (efecto/impacto),
producto y resultados finales; a continuacion, se presenta su cumplimiento en
relacion con la frecuencia de medicion y las metas planteadas por cada proceso en
el que se permita visualizar su gestion.

e Efectividad (efecto/impacto): buscan identificar, a través de metodologias
minuciosas, los cambios en la poblacion objetivo luego de implementados
ciertos planes, programas y proyectos o haber recibido diferentes bienes o
servicios, es decir que buscan definir cual es el efecto o impacto en dicha
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poblaciéon y como el logro de lo propuesto contribuye a resolver las
necesidades identificadas.

Tabla 5. Indicadores de gestion de resultado de efecto/impacto

Proceso Nombre del Indicador - Efectividad (efecto/impacto) | Programado | julio agosto | septiembre | octubre | noviembre | diciembre
Gestion de bienes, Cobertura del servicio de Aseo y Cafeteria 90% - 100% 100,00%
servicios y planta 02 . . .
fisica Prestacion de serV|C|o.de vigilancia en las sedes y 90% ) 100% 100,00%
escenarios de Idartes
Gestion del Satisfaccidn de la ciudadania y demas partes
Relacionamiento | interesadas con la atencidn recibida, a través de los 90% 100,00% | 100,00% | 99,66% 98,34% | 99,06% 100,0%
con la Ciudadania canales de atencion dispuestos por la Entidad.
Gestion
Estratégica de Satisfaccion de los canales de comunicacién interno 80% 100,00% 100,0%
Comunicaciones
Gestién Financiera Publicacién oportuna de Ic?s Estados Financieros de la 70% i i 100,00% 96,77%
Entidad
Fuente: elaboracion propia
Respecto a los indicadores asociados a resultado de efectividad/impacto se da
cumplimiento a lo programado para este segundo semestre por cada uno de los
procesos ya que se permiti6 cumplir dentro de su gestion el impacto de un
determinado grupo respecto a los servicios que prestan, para este caso estaban
relacionados con la prestacion del servicio de aseo y cafeteria en las sedes y
escenarios del Idartes, asi como la satisfaccion de la ciudadania en los diferentes
canales de atencion dispuestos por la Entidad y la satisfaccién de los canales de
comunicacioén interna para los servidores de la Entidad.
e Producto: permiten medir el impacto que puede llegar a tener el desarrollo
de un determinado programa dentro de un grupo social de incidencia ya sea
a corto, mediano o largo plazo, a través de la medicién de la cantidad de
bienes o servicios producidos por una Entidad. Es decir, muestra de manera
cuantitativa los bienes y servicios producidos y provistos por un organismo
publico o una accién gubernamental.
Tabla 6. Indicadores de gestion de resultado de producto
Proceso Nombre del Indicador - Producto Programado | julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre
Gestion de L
formacién en las Participacidn en procesos de
. cualificacion de atencién con primera 100% - - - - 100,00%
practlcas p q
. infancia
artisticas

Fuente: elaboracion propia

Dentro del seguimiento realizado al indicador asociados al proceso de gestion de
formacion en las préacticas artisticas se evidencio que hubo un cumplimiento de las
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la acciones programadas permitiendo conocer el avance de las estrategias
realizadas en la participacion en procesos de cualificacion de atencidén con primera
infancia ampliando las posibilidades pedagogicas desde la relacion arte y
pedagogia, para afianzar propuestas pedagdgicas que aporten a la primera infancia

e Resultados finales: permiten evidenciar los cambios que se generan en los
ciudadanos una vez recibidos los bienes o servicios. Ademas, permiten medir
los resultados esperados luego de la finalizacion de la implementacion de
programas, el desarrollo de proyectos o después de recibidos los bienes o
servicios.

Tabla 7. Indicadores de gestion de resultado de resultados finales

Proceso

Nombre del Indicador - Resultados finales |Programado | julio | agosto |septiembre| octubre |noviembre

diciembre

Gestion de formacion en las Permanencia de participantes en los
prdcticas artisticas procesos de formacion programa CREA

72% - - - - -

97,22%

Fuente: elaboracion propia

Para este indicador se presenta un 100% de cumplimiento de lo programado,
teniendo en cuenta el rango de gestion establecido en la hoja de vida, destacando
qgue al cierre de la vigencia se presentd asistencia a los encuentros y talleres
programados

Para finalizar es importante indicar que el ejercicio de construccién de indicadores
por parte del Idartes permite tener herramientas Utiles y eficientes para la medicion
del cumplimiento de los objetivos en donde se evidencia la materializacion de la
planeacién y gestion, para ello la Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de
la Informacién adopto los lineamientos definidos en la Guia para la construccion y
analisis de indicadores de gestion del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, los cuales fueron acogidos dentro de la guia para la construccion y
monitoreo de indicadores

De esta manera se permite que desde la construccién de los indicadores se busque
por parte de la Entidad conocer el grado en el que se realizan las actividades
propuestas y se logran los resultados planeados en cada una de las unidades de
gestion y sus procesos y procedimientos asociados; y asi cuantificar los efectos
relacionados con la intervencion hacia una poblacion especifica, logrando desde su
seguimiento permanente por un lado desde la primera de defensa como autocontrol
y por el otro desde la segunda linea de defensa a través de su monitoreo evidenciar
el cumplimiento satisfactorio de cada uno de los indicadores trabajados para el 2024
ya que frente a lo programado se ha cumplido a cabalidad con lo propuesto.
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Recomendaciones

En el marco de la responsabilidad que le asiste a la Oficina Asesora de Planeacion
y Tecnologias de la Informacion de brindar acompafiamiento y asesoramiento a las
unidades de gestion como primera linea de defensa y con el propdsito de identificar
acciones de mejora que permitan el cumplimiento a la gestion realizada por cada
uno para el cumplimiento de lo programado en los indicadores registrados en
Sistema Institucional de Planeacion e Informacion - Pandora:, la OAPTI se permite
indicar lo siguiente:

1. Los monitoreos realizados por la segunda linea de defensa permiten medir
la gestion de la planeacion y facilitan realizar retroalimentacion e identificar
acciones de mejora que permitan llevar a la Entidad al logro de sus objetivos.

2. Se recomienda realizar ejercicios de autocontrol por parte de las Unidades
de Gestion al interior de sus areas y equipos, con la revision y seguimiento
cuantitativo y cualitativo de los indicadores formulados.

3. Desde la segunda linea de defensa se realiza monitoreo permanente segun
cronograma de seguimiento lo que permite identificar rezagos en los datos
reportados por parte de las unidades de gestion y asi se generan alertas que
permiten subsanar y presentar la informacion acorde al objeto de medicion.

4. Esimportante que las unidades de gestién hagan una revisiéon de los indicadores
formulados para la vigencia 2024 y verifiquen su medicién y los resultados
obtenidos en relacion con los comportamientos obtenidos para asi identificar si
estos tuvieron impactos significativos al interior de cada unidad de gestion y
realizar las respectivas acciones de mejora para la construccion de indicadores
para el 2025.



Radicado: 20251200044173
Fecha 27-01-2025 13:45

Documento 20251200044173 firmado electronicamente por:

DANIEL SANCHEZ ROJAS, Jefe Oficina Asesora de Planeacién y Tecnologias de la Informacién,
Oficina Asesora de Planeacién, Fecha de Firma: 27-01-2025 17:05:08

LAURA CATALINA POSADA MORALES, Profesional, Oficina Asesora de Planeacion, Fecha de
Firma: 27-01-2025 13:47:35

e g e i )]

61b7972a4b60d79f4aa44bcf15567d04970c65998efad9d96efc0c29b37a9142



