IDARTES INSTITUTO ***
A, DISTRITAL DE LAS ARTES

OFICINA DE ATENCION A LA %Ec:gar-mn IDARTES BOGOT.

CIUDADANIA

ANALISIS PRIMER
SEMESTRE PUNTOS DE
ATENCION 2020

Informe primer semestre 2020, generalidades del servicio
Area de Atencidn a la Ciudadania sede Centro y Castilla,
Area de Convocatorias, CREA y Planetario

INSTITUTG 7 ‘7*;7
DISTRITAL DE LAS ARTES
DARTES BOGOTI\

Convocatorias

y

)
&

NS

Instituto Distrital de las Artes - Idartes

Cra 8 No. 15 - 46 Bogota - Colombia

PBX: (+571) 379 5750 Opcion 1

Horario de atencidn lunes a viernes 7:00 a.m. a 4:30 p.m.
Jornada continua

Chat: https://idartes.gov.co/es parte inferior derecha
contactenos@idartes.gov.co

Centros de Atencidn

NIT:900.413.030-9



https://idartes.gov.co/es
https://idartes.gov.co/es
https://idartes.gov.co/es
https://idartes.gov.co/es
https://idartes.gov.co/es
https://idartes.gov.co/es
https://idartes.gov.co/es
https://idartes.gov.co/es
https://idartes.gov.co/es
https://idartes.gov.co/es
https://idartes.gov.co/es
https://idartes.gov.co/es
https://idartes.gov.co/es
https://idartes.gov.co/es
https://idartes.gov.co/es

y Y
el INSTITUTO **
NG, DISTRITAL DE LAS ARTES
oiacn IDARTES BOGOT.
Contenido
PGS ENTACION L erereeeresietoioiloerasssssosesis hiia o svessvesssessstbui sl venssenssesasiuinds fififlerssnsssossansisd 4
(0151 N0 WO S SO o ot At SOOI ;i il AN 3 o 1 SN gt S 11 £ ARONL . o 4
OPJBLIVOS ESDEEILIBOTT. ... ol o foesresesibt el el ol esense sasie e el e ssesne st o el gttt fo e e st 5
Altance deldNfOEME ... du il it seseanrasse st osesifhysesmsns s ses TSP et iy oesen e snsssusbrfh )
T 1= LA b Lo e A e N S N 6
Aspectos Generales .......e.. 8. . S B I e e I 6
Atencion a la Ciudadania Sede Centro y Castilla .............ccccoeuveeeeereercerseceeseseeessee s 7
Jipa.dereguitente sedetCantne ¥ astlla . o A ey i e 7
Localidades desde donde mas se contactaron con la sede Centro y Castilla:........... 8
Canales de atencion mas utilizados por la ciudadania para contactarse con la
SedesCe N o Cast e e R I IR ety 9
Nuestras sedes de ateNCION: ..........c..ccceeueeeecceeteeeeeeee ettt 10

Temas consultados ante la Oficina de Atencion a la Ciudadania Centro y Castilla: 11

La condicion de las personas que se contactaron: .......cccoceeceeeeeeeeeeeeeessessessesssssesssssnnens 13
Arearde Convoatorlas .. coam e e T e e e e it ! 14
Tipo de‘requifente CoNVOCATOrIaS ../ d i sseitsrradiustusstorssnssssssibssaiiboioioe@ensssunanseseesiuty 14
Localidades desde donde mas se contactaron con convocatorias: .......cocecevvvvuennn. 15
Area de CONSULLA CONVOCAIOIIAS c......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesesessasstasseesessesssesssesnsaseseneeseasseneens 17

Canales de atencion mas utilizados por la ciudadania para contactarse con

ConvocatohiaSH............ L LE8L AL AL A 19
La condicion de las personas que se contactaron: ........ooceoeeeeeeeeeereeeeeeeesesssesesesnssneens 20
Area de Convocatorias Invitacion PUblica 2020 .............ooeoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 21

#ldartesSeMUdaATUCasSa L Ll e T e T e L 21



https://idartes.gov.co/es

y Y
el INSTITUTO **
N, DISTRITAL DE LAS ARTES
oiacn IDARTES BOGOT.

OentrosDe Formacion ArtISHCE, CREA £ oot m ol o o ot o riorfe i r el o 22

Tipo de requirente Centros de Formacion Artistica Crea:......oeeeceeeereveeeneesesneens 22

Grupo poblacional con discapacidad diversa: ... 23

Areas artisticas de los Centros de Formacién Artistica CREA............ccoommrveeersnnne 24

Canales de atencion mas utilizados por la ciudadania para contactarse con los

Centros de Formacion Artistica CREA:.........c..ou e 25

Puntasrde’atericion;..afl s . ddlelide | Ll A 26

Horarios de los centros de Formacion Artistica CREA: ... 28
Planetalio e Bogotads i das s  ..6iiofirt ot il For RSB s oA TR o AT 30

Tipo de requirente Planetario de BOgOta: .........cccocceeeeeeeeeeeercseeeessesssetessessessssssssessssssssseanes 30

iCual es la condicion de la persona que se coNtacta?.......ccoceeeeeeerereeeeeeeeereeeeeeaeesenenes 31

iDesde qué localidad se contactaron con el Planetario de Bogota?..........ccccccouu...... 32

iCuales fueron las categorias en los temas de consulta del Planetario de Bogota?

......................................................................................................................................................... 34

Canales de atencion mas utilizados por la ciudadania para contactarse con el

ARG (ol 20l b | AR LA AT S MR L TS L LAl SO LT f F LTS S L L S R LEATS W T4 5 35

Conclusionesie:...........ealddigd  adlldigd edledids | wdcedigl e 36



https://idartes.gov.co/es

INSTITUTO
DISTRITAL DE LAS ARTES

Ao ts IDARTES BOGOT.

DE BOGOTA DC.

Presentacion

El Instituto Distrital de las Artes - ldartes, como gestor de las practicas
artisticas en Bogota, esta comprometido con aumentar la confianza de los
artistas, gestores y ciudadania en el sector de las artes en Bogota, a través de
un esfuerzo continuo de mejora en su gestion, con criterios de eficiencia,

eficacia y efectividad.

Para este fin, establece su plataforma estratégica, en la cual desde su
misionalidad se propende garantizar el ejercicio de los derechos culturales,
mediante la promocion de las artes en el Distrito Capital, contribuyendo al
desarrollo de sujetos creativos, sensibles, respetuosos de la diferencia,

aportando a la construccion de una ciudad incluyente y solidaria.

De ello resulta la necesidad de centrarse en la politica de atencion, como una
estrategia que fomente la empatia, a través de un lenguaje claro, pertinente y
calido, que permita un didlogo permanente con la ciudadania para conocer sus
expectativas y necesidades particulares; y que esta estructura se evidencie a
través de la experiencia del servicio que se le brinda indistintamente del punto

de atencion al que acudan.
Objetivo

Este informe tiene como objetivo principal, proporcionar informacion general
sobre los temas de consulta mas usuales por los cuales se contacta la

ciudadania, de acuerdo con la misionalidad de los puntos de atencion que se

tuvieron en cuenta para este informe.
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Objetivos Especificos

Identificar las particularidades demograficas en relacion con el género, la

georreferenciacion y condicion del grupo poblacional.

Consolidar la informacion sobre los temas de consulta mas recurrentes y
las areas artisticas para el caso de los Centros de Formacion CREA vy

Convocatorias.

Determinar cuales son los canales de atencion mas usados por la ciudadania
para contactarse con la entidad, de acuerdo con los programas, eventos y

convocatorias que ofrece.

Alcance del Informe

En el siguiente informe, se presentan las generalidades sobre del servicio
prestado en los puntos de atencidn, relacionados a continuacion: Area de
Atencion a la Ciudadania sedes Centro y Castilla, Planetario de Bogota, Centros
de Formacion Artistica CREA y el Area de Convocatorias. Entidades
administradas por el Instituto Distrital de las Artes de Bogota - Idartes, en el
cual, se presentan los resultados estadisticos obtenidos durante el primer
semestre del ano 2020 y un comparativo del mismo periodo del ano 2019; los
insumos para el analisis, se recibieron mediante el registro por parte de los

funcionarios, llevado a cabo una vez finalizada la atencion.
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Normatividad

Decreto 371 de 2010, en el cual se establecen los lineamientos de la
administracion de la ciudad de Bogota, D.C., para preservar y fortalecer la
transparencia y la prevencion de la corrupcion en las entidades y organismos

del Distrito Capital.

Asi mismo, en el marco de lo establecido en la Ley 1755 de 2015, Decreto Ley
1421 de 1993, “Estatuto organico de Bogota”, Acuerdo 24 de 1993, Acuerdo 207
de 2006 y Decreto Distrital 371 de 2010 asi como en los lineamientos emitidos
por la Veeduria Distrital, se presenta el siguiente informe de resultado de
encuestas de satisfaccion de la Oficina de Atencion a la Ciudadania del Instituto

Distrital de las Artes durante el primer semestre de 2020.

Aspectos Generales

En el siguiente informe se presenta los resultados de analisis de la

informacion dada por los siguientes puntos de atencion:

Punto De Atencion Total, Peticiones Ano 2019 Total, Peticiones Ao 2020
Centros CREA 3.616 1.49
Convocatorias *PDE 2.468 505
Convocatorias **/nvitacion
Publica 2020 No Aplica 917
Sede Centro y Castilla 4.706 4.614
Planetario 802 41

*PDE Programa Distrital de Estimulos Para la Cultura 2020

*Anvitacion Piblica #ldartesSeMudaATuCasa
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Atencion a la Ciudadania Sede Centro y Castilla

A continuaciéon, se presenta la informacion sobre las particularidades
demograficas, en relacion con género, georreferenciacion y condicion de la poblacion
que se contacto, ademas de los canales de atencion mas usados por la ciudadania y
los temas mas recurrentes recibas por la Oficina de Atencion a la Ciudadania en la

sede Centro y Castilla.

Tipo de requirente sede Centro y Castilla:

1 Figura. Tipo de requirente sede Centro y Castilla 2019 - 2020

Tipo de requirente sede Centro y Castilla 2019 - 2020
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Fuente: IDARTES Bases de atencién 2019 - 2020

De acuerdo con las particularidades demograficas de la poblacion que se contacto
con la entidad, se ha verificado que predominan las mujeres en ambos periodos, con
un 57% en el primer semestre del afo 2020, representado con un total de 2.703
mujeres; en tal sentido, para el mismo periodo en el aiio 2019, se contactaron un total

de 2.909 mujeres que equivale al 61%.

o
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Mientras que, para el caso de los hombres, en el primer semestre de 2020, fue del
41% representado por 1.882 hombres, ahora bien, con respecto al primer periodo de
2019, se evidencia una leve disminucion con un 35% representado con un total de
1.667 hombres. Para el caso de las personas juridicas, se evidencia una disminucion

en el primer semestre del afio 2020, con relacion al mismo periodo del afio 2019.

Localidades desde donde mas se contactaron con la sede Centro y Castilla:

2 Figura. Localidades de mayor contacto con la sede Centro y Castilla 2019 - 2020

Localidades 2019 - 2020
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Fuente: IDARTES Bases de atencion 2019 - 2020

En cuanto a la localidad, se establecid6 este item como un mecanismo para
determinar el mayor y menor numero de consultas por territorio, sin embargo, sélo
el 7% representado en 274 ciudadanos de un total de 4.614 dieron informacion sobre

la localidad donde habitaban en el aiio 2020, mientras que, en el aino 2019, fue del 20%
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representado en 870 ciudadanos de un total de 4.705, lo que evidencia una

disminucién con respecto al afio 2019.

De acuerdo con los resultados, la localidad de mayor incidencia en ambos periodos

fue Kennedy con un 2% representada en 112 ciudadanos en el ano 2020 y en 201

ciudadanos en el afio 2019. Por otro lado, Suba, Engativa y Fontibon con un 2% en el

ano 2020 representadas en 75 ciudadanos y en el 2019 con 243.

Asi mismo, Usaquén, Chapinero, Teusaquillo y Martires con 1% representadas en 21

ciudadanos en el aino 2020, mientras que en el 2019 igual con 1% representadas en

92, Usme, San Cristobal, Ciudad Bolivar y Tunjuelito con 1% representadas en 21

ciudadanos en el ano 2020 y en el 2019 con 1% representadas en 92 ciudadanos, y

Antonio Narino, Bosa y Puente Aranda con 1% representada en 18 ciudadanos en el

ano 2020 y en el 2019 con 1% representada en 92 ciudadanos.

Canales de atencion mas utilizados por la ciudadania para contactarse con la

sede Centro y Castilla:

3 Figura. Canales de atencion sede Centro y Castilla 2019 - 2020

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2019
m 2020

Canales de Atencion

Mail Presencial
25% 1%
0% 8%

Chat Buzdn Telefdnico
10% 1%
34% 1%

Fuente: IDARTES Bases de atencion 2019 - 2020


https://idartes.gov.co/es

INSTITUTO
DISTRITAL DE LAS ARTES

Ao ts IDARTES BOGOT.

DE BOGOTA DC.

En el analisis de los canales de atencion mas recurrentes de la Oficina de Atencion
a la Ciudadania, para este primer semestre del afio 2020, el canal mas usado fue el
telefonico con un 57% representado en 2.661 ciudadanos de un total de 4.614 y el chat
con un 34% representado en 1.586 ciudadanos. La atencion presencial fue del 8%

representado en 364 ciudadanos y el buzdn telefdnico, con sélo el 1% de solicitudes.

En el 2019 el canal mas usado fue el telefonico con 53% representado en 2.519
ciudadanos de un total de 4.705, seguido del correo electronico un con 11%
representado en 1.169 ciudadanos. El canal presencial tuvo un porcentaje del 11%,
seguido del chat con el 10% y finalmente, el buzdn telefénico con el 1% de solicitudes.
De estos resultados se puede concluir que el bajo porcentaje de atencion presencial
en el 2020 corresponde al cierre total de los puntos de atencion, como consecuencia
de la emergencia sanitaria y un incremento significativo en la atencion de canales

virtuales como el chat.

Nuestras sedes de atencion:

4 Figura. Porcentajes sede Centro y Castilla 2019 - 2020
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Al revisar la informacion sobre las sedes de atencion a la ciudadania y la recepcion
de solicitudes de cada punto, se puede evidenciar que para el primer semestre del
2020 el 75% representadas en 3.459 de un total de 4.614 corresponden a la sede
Central, seguido del nuevo punto de atencion ubicado en la Cinemateca de Bogota,
con el 22% representado en 1.036 ciudadanos, y el punto de atencién ubicado en el

CREA sede Castilla, con un total de 3% representado en 119 ciudadanos.

En el primer semestre del 2019 sélo se encontraban los puntos de la sede Central
y Castilla, por lo que los resultados varian significativamente en comparacion al 2020,
pues la sede Central tuvo un porcentaje del 68% representado en 3.214 ciudadanos y
el punto CREA Castilla con un 32% con un total de 1.491 ciudadanos de un total de

4.705.

Temas consultados ante la Oficina de Atencion a la Ciudadania Centro y
Castilla:

Figura. Temas consultados sede Centro y Castilla 2019 - 2020
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Sobre los temas de consulta realizados ante la Oficina de Atencion a la Ciudadania,
se evidencia que, para el primer semestre del afio 2020, el tema mas recurrente fue
sobre convocatorias, del Portafolio Distrital de Estimulos con un 37% representado
en 1.715 ciudadanos de un total de 4.614, mientras que para el afio 2019, se ubicé como
el segundo mas consultado con un 15% representado en 692 ciudadanos de un total
de 4.705.

En cuanto a los centros CREA en el afio 2020 ocupd el segundo lugar en temas de
consulta con un 22% representado en 1.030 ciudadanos, mientras que, en contraste
con en el primer semestre del afio 2019, este se ubicé como el mayor tema de
consulta con un registro del 24% representado en 1.127 ciudadanos. Por otra parte, el
tercer tema de consulta durante el primer semestre del afio 2020 esta relacionado
con la programacion de actividades artisticas, con un 11% representado en 502
personas, a diferencia del afio 2019 que ocupo el sexto lugar con un 6% representado

en 271 ciudadanos.

Para el caso de equipamientos culturales en el ano 2020 fue del 9%, mientras que
en el 2019 se registré con un 15%, seguido de informacion de boleteria con el 5% y
solicitudes de vacantes laborales con el 3%; que, a diferencia del primer semestre de
2019, las solicitudes de empleo fueron el cuarto tema de mayor consulta con un 14%

representado en 658 ciudadanos.

El alquiler de espacios, el programa de Libro al Viento e informacion general del
IDARTES, ocupan un 2% cada uno en el ano 2020 al igual que el ano 2019. Los temas
de menor consulta por parte de la ciudadania en ambos periodos corresponden a:
certificaciones, subdireccion y gerencias, NIDOS, permisos de espacio publico,
talleres, informacion de funcionarios de la institucion y ayudas econdmicas por
COVID-19; este ultimo, para el caso especifico del afio 2020, debido a la situacion

sanitaria que atraviesa el pais como consecuencia del virus COVID-19.
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La condicion de las personas que se contactaron:

5 Figura. Condicion de la persona que se contacta con sede Centro y Castilla 2019 - 2020

o
BOGOT.

Condicion de las personas atendidas
120%

100%
80%
60%
40%

20%

0%

No especifica Adulto Mayor Persona coh discapacidad
= 2019 97% 2% 1%
= 2020 98% 1% 1%

Fuente: IDARTES Bases de atencién 2019 - 2020

De las personas que solicitan informacion al area de Atencion a la Ciudadania, se

puede evidenciar que para el primer semestre del 2020 el 98% representado en 4.599

de un total de 4.614 ciudadanos no especificaron a qué grupo poblacional pertenecian,

el adulto mayor y personas con discapacidad se registran con el 1% cada uno. En

comparacion al mismo semestre del afio anterior, el 97% representado en 4.589 de

un total de 4.705 personas no especificaron a qué grupo poblacional pertenecian,

seguido de adultos mayores con el 2% representado en 113, y sélo el 1% indicaron ser

personas con algun tipo de discapacidad.
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Area de Convocatorias

A continuacion, se presenta la informacion sobre las particularidades
demograficas, en relacion con género, georreferenciacion y condicion de la poblacion
que se contacto, ademas de los canales de atencion mas usados por la ciudadania y

los temas mas recurrentes recibas por el Area de Convocatorias.

Tipo de requirente Convocatorias:

6 Figura 1. Tipo de requirente Area de Convocatorias 2019 - 2020
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De acuerdo con las particularidades demograficas de la poblacion que se comunicé
al area de Convocatorias, se ha verificado que predominan las mujeres en el primer
semestre del 2020, con un 50% representado en 249 mujeres de un total de 501
ciudadanos, para el caso de los hombres con el 49% representado en 247; solo el 1%

manifestd ser de otro género diferente.
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Para el mismo periodo del afio anterior la tendencia varia, teniendo en cuenta que

predominan los hombres con el 56% representado en 1.380 de un total de 2.468 y las

mujeres con un 43% representado en 1.057 ciudadanas; el 1%, representado en 31

ciudadanos indicaron ser de otro género.

Localidades desde donde mas se contactaron con convocatorias:

7 Figura. Localidades con mayor contacto con el Area de Convocatorias 2019 - 2020
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En cuanto a la localidad, se establecio este item como un mecanismo para
determinar el mayor y menor nimero de consultas por territorio, para este caso se
evidencia que en el primer semestre del afio 2020 las localidades con mayor nimero
de ciudadanos que se contactaron fueron: Suba, Usaquén, Barrios Unidos y Kennedy
con un 30% representado en 150 personas de un total de 501, mientras que en el
primer semestre del afio 2019 las localidades de las que se recibieron mayor nimero
de contactos fueron: Suba, Teusaquillo, Chapinero y Engativd con un 32%

representado en 796 de un total de 2.468.

Por otro lado, en el primer semestre de 2020 Teusaquillo, Chapinero, Engativa y
Fontibon se registro con un 25% representadas en 130 ciudadanos, y en el 2019
registro un 21% de las localidades Kenedy, Usaquén, Fontibon y Santa Fe con 527
ciudadanos. Asi mismo, Santa Fe, San Cristobal, Puente Aranda y Ciudad Bolivar, en
el mismo periodo del ano 2020 registraron un 17% representadas en 87 ciudadanos,
mientras que en el 2019 en este grupo se registraron las localidades de Barrios
Unidos, Ciudad Bolivar, San Cristobal y Puente Aranda con un 13% representados con

280 ciudadanos.

En el tercer grupo de localidad clasificadas por porcentajes tenemos que en el
primer semestre del ano 2020 Bosa, Rafael Uribe, Tunjuelito y Usme registraron un
10% representadas con 48 ciudadanos, por otra parte, en comparacion con el mismo
periodo del ano 2019 se mantienen las localidades de Bosa y Rafael Uribe con un 4%
representadas con 99 ciudadanos, y clasifican en este grupo Martires y Candelaria

con un 2% representadas con 73 ciudadanos.

Finalmente, Usme, Martires, Antonio Narifio, Candelaria y Sumapaz que para el
primer semestre del ano 2020 se evidencia un 7% representadas con 29 ciudadanos,
para el mismo periodo del ano 2019 se mantiene Usme y Antonio Narino con un 2%

representadas en 68 ciudadanos y cierra este grupo Tunjuelito y Sumapaz con 1%.
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Area de consulta convocatorias:

8 Figura. Categoria de consultas del Area de Convocatorias 2019 - 2020
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Fuente: IDARTES Bases de atencion 2019 - 2020

Con respecto a los temas de consulta que realizd la ciudadania al area de
Convocatorias, se puede evidenciar que para el primer semestre del 2020 el tema de
mayor recurrencia correspondio a las convocatorias del area Interdisciplinar con el
37% representado en 178 ciudadanos de un total de 501, seguido de Musica con el 22%

representado en 107 ciudadanos.
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Por su parte, las consultas sobre convocatorias del Banco de Jurados tuvieron un
promedio del 12% aumentando las solicitudes, en comparacion al mismo periodo del
ano anterior con el 2% representado en 25 consultas de un total de 2.468. Los temas
de danza para el primer semestre de 2020 fueron del 7% disminuyendo en

comparacion al 2019 con el 10% de consultas.

Artes audiovisuales, Literatura, otros temas de convocatorias y Danza obtuvieron
un promedio cada una del 5%, en el primer semestre de 2020 sin embargo, esta
altima, el afio anterior tuvo el doble de consultas con un 10% representado en 255
ciudadanos de un total de 2.468. Por otra parte, el area de Arte Dramatico, para el
primer semestre del afio 2020 se evidencio un promedio de consultas del 4%

disminuyendo en comparacion al afio pasado con el 5%.

El tema de menor consulta para el primer semestre del ano 2020 fue Artes
Plasticas con el 3% representado en 32 ciudadanos, disminuyendo notablemente en
comparacion con el mismo periodo del afio 2019, pues para el periodo pasado tuvo

un total de consultas del 15% representado en 374 ciudadanos de un total de 2.468.

o
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Canales de atencion mas utilizados por la ciudadania para contactarse con
Convocatorias:

9 Figura. Canales de atencion Area de Convocatorias 2019 - 2020

Canales de Atencion Convocatorias 2019 - 2020
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En el andlisis de los canales de atencion mas usados por parte de la ciudadania al
momento de solicitar informacion al area de Convocatorias, para el primer semestre
del 2020 el canal mas usado fue el telefonico con un 98% representado en 492
ciudadanos de un total de 501, y la solicitud de informacion presencial un 2%

representado en 9 ciudadanos.

En el 2019 se mantuvo la misma variable: el canal mas usado fue el telefonico con
95% representado en 2.358 ciudadanos de un total de 2.468, seguido del canal
presencial con 5% representado en 110 ciudadanos; el bajo resultado del canal
presencial del afio 2020 corresponde al cierre total de los puntos de atencion, como
consecuencia de la situacion sanitaria que atraviesa el pais, a causa del virus COVID-

19.
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La condicion de las personas que se contactaron:

10 Figura. Condicion de las personas que se contactan con el Area de Convocatorias 2019 - 2020
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De las personas que solicitaron informacion en el Area de Convocatorias, se puede

evidenciar que para el primer semestre del 2020 el 80% representado en 401

personas de un total de 501, no especificaron a qué grupo poblacional pertenecian, el

19% de las personas atendidas, manifestaron ser adultos mayores representadas en

96 ciudadanos y con un 1%, representado en 4 personas indicaron ser de otra

condicion.

En comparacion al mismo periodo del afio anterior, el 69% representado en 1.709

personas de un total de 2.468 no especificaron a qué grupo poblacional pertenecian,

seguido de 30% representado en 743 ciudadanos, que indicaron tener otra condicion

y solo el 1% indicaron ser adulto mayor con un total de 16 ciudadanos.
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Area de Convocatorias Invitacién Publica 2020
#ldartesSeMudaATuCasa

Durante el primer semestre del ano 2020 y en respuesta a la coyuntura actual
generada por el COVID-19, el Instituto Distrital de las Artes- ldartes, extendio esta
invitacion publica a modo de estrategia para la promocion de procesos de creacion,
formacion y circulacion que le permitiera a artistas, gestores y agentes de las artes

de la ciudad de Bogota, mantener activa su practica.

Por tanto, el propodsito fue incentivar la creacion de contenidos cortos, concebidos
bajo la idea de Ofros mundos posibles, teniendo como premisa el potencial de las
artes como un ingrediente que puede ser y estar en la vida cotidiana de las personas,
en su dimension infinita e ilimitada. En ese sentido, los(las) interesados(das) debian
pensar sus contenidos de acuerdo con las audiencias de interés (primera infancia,
nifios, nifias, jovenes, adultos, adultos mayores, mujeres, nucleo familiar en general,

poblaciones, grupos étnicos o sectores especificos, entre otros).

Las propuestas ganadoras estaran disponibles en la plataforma

#ldartesSeMudaATuCasa, en redes sociales y Canal Capital, como parte de la parrilla
de programacion dirigida a la ciudadania. Los contenidos dirigidos a nifios y nifias
circulardan también en las plataformas de la Secretaria Distrital de Educacion.
Gratamente, se conto con la participacion de artistas, gestores, agentes de la cultura
(incluidos grupos étnicos) o del arte (artes audiovisuales, arte dramatico, artes

plasticas y visuales, danza, literatura o musica),

Por lo anterior, es importante resaltar la labor del Area de Convocatorias en
articulacién con el Area de Atencidn a la Ciudadania, quienes crearon estrategias
para acompafar y orientar a los ciudadanos, en el proceso de postulacion,
solicitudes, inquietudes y preguntas frecuentes, las cuales fueron atendidas tanto
telefonicamente, como a través de los canales virtuales de la entidad, registrando un

total de 977 solicitudes.

o
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Centros de Formacion Artistica CREA

A continuacion, se presenta la informacion sobre las particularidades
demograficas, en relacion con género, los grupos poblacionales con discapacidad
diversa, asi mismo, el porcentaje de solicitudes por cada area artistica, reportadas

desde los Centros de Formacion Artistica CREA, los canales de atencion mas usados

por la ciudadania, puntos de atencion y horarios.

Tipo de requirente Centros de Formacion Artistica CREA:

11 Figura. Tipo de requirente Centros de Formacion Artistica CREA 2019 - 2020

Tipo de requirente CREA 2019 - 2020
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Fuente: IDARTES Bases de atencién 2019 - 2020

Para determinar las particularidades demograficas en relacion con el género de los
ciudadanos que solicitan informacion en los Centros de Formacion Artistica CREA,
se establecio que para el primer semestre del 2020 el 75% representado en 1.133 de
un total de 1.491 fueron mujeres, y el 23% con 338 ciudadanos fueron hombres.
También se pudo establecer que un 15% de las consultas con 18 ciudadanos

correspondian a estudiantes y un 0.5% eran de Instituciones educativas.
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En contraste con el mismo periodo del ano anterior, se evidencian porcentajes
similares, ya que, el 80% de las consultas representadas en 2.986 de un total de 3.616
ciudadanos, correspondieron a mujeres, el 18% con 672 a hombres y el 1% cada una

correspondid a consultas de estudiantes e Instituciones educativas.

Grupo poblacional con discapacidad diversa:

12 Figura. Grupo poblacional Centros de Formacion Artistica CREA 2019 - 2020.
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De acuerdo con los resultados del primer semestre del ano 2020 el 95% representado
en 1.451 de un total de 1.491 de los usuarios de los centros CREA no presentaron
ninguna clase de discapacidad, un resultado similar para el mismo item se evidencia

en el ano 2019, con un 92% representado en 3.221 de un total de 3.616.

Para el caso de la discapacidad cognitiva y mental, se registré un 2% representado

en 30 usuarios de un total de 1.492 en el primer semestre del afio 2020, para el mismo
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periodo del ano 2019 se registra el mismo porcentaje, representado en 61 usuarios
de un total de 3.616. Finalmente, se registra un 3% representado en 10 usuarios que
presentan discapacidad fisica, auditiva o multiple, mientras que en el afio 2019 con

6% representado en 34 usuarios.

Areas artisticas de los Centros de Formacién Artistica CREA:

13 Figura. Areas artisticas Centros de Formacion Artistica CREA 2019 - 2020
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Fuente: IDARTES Bases de atencién 2019 - 2020

Con respecto a las areas artisticas de acuerdo con la oferta de formacion de los
centros de formacion Artistica CREA, para el primer semestre del afio 2020, se pudo
evidenciar que el 34% representado en 499 ciudadanos de un total de 1.491
correspondio al area de Danza, seguido de un 22% con 327 ciudadanos para el area
de Musica. Las areas de Arte Dramatico y Plasticas tuvieron cada una un 14% de
consulta y Literatura y Artes Electronicas con el 4% representado en 62 ciudadanos.
El programa NIDOS para primera infancia e Informacion general de los centros

represento el 2% de las consultas con 37 ciudadanos.
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En comparacion con el mismo periodo del afio 2019 se mantuvo la tendencia, al

registrar porcentajes similares en cuanto a las solicitudes de informacion del area

de Danza con el 24% representado en 891 ciudadanos, de un total de 3.616 y el area

de Mdusica con el 22% con 738 ciudadanos. El area de Artes Plasticas con un 18% con

688 ciudadanos, Arte Dramatico con 9%, e Informacion general y el programa NIDOS

para primera infancia, con el 8% y Artes Audiovisuales con el 7%; los temas de menor

consulta para este periodo fueron Artes Electronicas y Literatura con el 6% de

consulta cada una.

Canales de atencion mas utilizados por la ciudadania, para contactarse con
los Centros de Formacion Artistica CREA:

14 Figura. Canales de atencion Centros de Formacion Artistica CREA 2019 - 2020
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En el andlisis de los canales de atencion a los que mas recurre la ciudadania para

solicitar informacion de los Centros CREA, se evidencia que en el primer semestre

del 2020 fue el canal telefonico el mas usado con un 53% representado en 788

ciudadanos, de un total de 1.491 y la solicitud de informacion presencial un 47%

representado en 703 ciudadanos.
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Para el 2019, el canal mas usado fue el presencial con un 89% representado en
3.212 ciudadanos de un total de 3.616, seguido del canal telefonico con 1%
representado en 404 ciudadanos. Esto indica que los ciudadanos han preferido la
consulta de informacion presencial de los Centros de Formacion Artistica, sin
embargo, la variable para el 2020 cambié como consecuencia de la pandemia

ocasionada por el virus COVID-19.

Puntos de atencion CREA:

15 Figura. Canales de atencion Centros de Formacion Artistica CREA 2019 - 2020

Puntos de Atencion CREA 2019 - 2020
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Los Centros de Formacion Artistica CREA, tienen presencia en la mayoria de las
localidades de Bogota, para el primer semestre del 2020 el Centro de Formacion
Artistica CREA, con mayor numero de solicitudes fue Cantarrana en la localidad de
Usme con un 18% representado en 261 ciudadanos, de un total de 1.491. Este mismo
punto tuvo un porcentaje del 10% durante el mismo periodo del ano anterior, con

379 solicitudes de un total de 3.616.

Por otra parte, el Centro formacion Artistica CREA Campifia ubicado en la localidad
de Suba, presento una disminucion considerable en comparacion con el mismo
periodo del ano 2019, ya que el total de solicitudes para este Centro en el primer
semestre del afio 2020 correspondio al 7% con 100 ciudadanos de un total de 1.491,

mientras que para el ano 2019 fue del 14% con 497 ciudadanos de un total de 3.616.

En el caso del Centro de Formacion Villemar ubicado en la localidad de Fontibon,
para el primer semestre del ano 2019 tuvo un promedio del 7% mientras que para el
ano 2020 fue del 11% representado en 164 ciudadanos de un total de 1.491. Otro de los
Centros de Formacion que aumenté su numero de consultas para el periodo del afio
2020 fue San Pablo de la misma localidad ya que, en el 2019 registrdé un 7% de los

ciudadanos y en el 2020 fue del 10%.

Con respecto a los Centros de Formacion correspondientes a Lucero Bajo de la
localidad de Ciudad Bolivar y Roma en la localidad de Kenedy, en el caso del primero
en el primer semestre del ano 2020 el porcentaje fue del 5%, manteniendo el mismo
porcentaje del afio anterior. Mientras que el Centro de Formacion de Roma tuvo un
leve aumento en relacion con el periodo pasado, ya que en el primer semestre del
ano 2020 fue del 5% mientras que en el mismo periodo del ano 2019 fue del 4% de

consultas y solicitudes de informacion.

Otros Centros de Formacion que obtuvieron un 4% del total de consultas para el

primer semestre del ano 2019 fueron Castilla perteneciente a la localidad de Kennedy,

o
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La Pepita de la localidad de Martires, Las Delicias de la localidad de Kenedy y Meissen

de Ciudad Bolivar, seguido de los Naranjos de la localidad Bosa con el 2%.

En cuanto a los Centros de Formacion con menor porcentaje de solicitudes fueron
Villas del Dorado de la localidad de Engativa, Ingles de Rafael Uribe, Las Flores en
Fontibdn, El Parque asignado para las localidades de Santafé y Chapinero, y San José
que beneficia a las localidades de San Cristébal y Antonio Narifio, con sélo el 1% en
ambos periodos; la Pepita, Delicias y Meissen con 3% de consultas, disminuyeron en

comparacion al afio 2019 con el 4% total.

Finalmente, se encuentra el punto de Suba Centro, con un promedio del 2%
representado en 32 ciudadanos de un total de 1.491 mientras que, en el mismo periodo
del afio anterior, fue del 10% con 379 ciudadanos de un total de 3.616, esto debido a la
situacion sanitaria, sin embargo, es importante resaltar que la oferta formativa se
continu6 en  modalidad virtual a través de Crea en Casa

https://creaencasa.idartes.gov.co/ beneficiando a nifios, jovenes y adultos de todas

las localidades de la ciudad.

Horarios de los centros de Formacion Artistica CREA:

16 Figura. Horarios de atencion Centros de Formacion Artistica CREA 2019 - 2020

Horarios CREA 2019 - 2020
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
|

0%

I =

Tarde Maiana Fin de Semana
42019 1% 22% 7%
142020 77% 18% 5%

Fuente: IDARTES Bases de atencion 2019 - 2020

o


https://idartes.gov.co/es
https://creaencasa.idartes.gov.co/

*
INSTITUTO
DISTRITAL DE LAS ARTES **

Ao ts IDARTES BOGOT.

DE BOGOTA DC.

Al realizar un andlisis del primer semestre del 2020 sobre las solicitudes de la
ciudadania en cuanto a la preferencia de horarios, para los talleres de formacion
artistica de las diferentes areas de los Centros de Formacion CREA, se puede
evidenciar que para el primer semestre del ano 2020 el 77% representado en 1.151
ciudadanos de un total de 1.491 prefirieron la jornada de la tarde, seguido del 18% con
275 ciudadanos que prefirieron la jornada de la mafana; por Gltimo, un 5% con 65

peticionarios prefieren horarios los fines de semana.

Aunque los porcentajes varian con respecto al 2019 la constante se mantiene, pues
el 711% con 2592 ciudadanos de un total de 3.616 solicitaron talleres en la jornada
tarde, seguido de jornada de la manana con 22% y fines de semana con un 7% de

solicitudes.
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Planetario de Bogota

A continuacion, se presenta la informacion sobre las particularidades demograficas,
en relacion con género, localidades y la condicion de las personas que se
contactaron, ademas de los canales de atencion mas usados por la ciudadania y

temas de consulta mas frecuentes del Planetario de Bogota.

Tipo de requirente Planetario de Bogota:

17 Figura. Tipo de requirente Planetario de Bogota 2019 - 2020
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Para determinar las particularidades demograficas en relacion con el género de
los ciudadanos que solicitaron informacion al Planetario de Bogota, se establecio que
para el primer semestre del 2020 el 63% representado en 26 ciudadanas de un total

de 41 fueron mujeres y el 37% con 15 ciudadanos fueron hombres.
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En comparacion con el mismo periodo del afio anterior, los porcentajes son
iguales con una variable que tiene que ver con el nimero de ciudadanos del afio 2019;
representado en 506 mujeres de un total de 802 ciudadanos y 296 hombres. Esto
indica que casi 2 terceras partes de las consultas fueron realizadas por mujeres y

solo un tercio de las solicitudes de informacion fueron realizadas por hombres.

iCual es la condicion de la persona que se contacta?

18 Figura. Condicion de la persona que se contacta con el Planetario de Bogotd 2019 - 2020.
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De las personas que solicitan informacion al Planetario de Bogota, se puede
establecer que para el primer semestre del 2020 el 91% representado en 37 personas
de un total de 41 no especificaron a qué grupo poblacional pertenecian, el 5% de las
personas atendidas manifestaron ser adultos mayores con un 2%, 1 persona indico

ser mujer gestante.
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En comparacion al mismo semestre del afio anterior, se pueden establecer

algunas diferencias, sin embargo, la constante se mantiene: el 98% representado en

799 personas de un total de 804 no especificaron a qué grupo poblacional pertenecian

y sélo el 1% indicaron ser adulto mayor y victima del conflicto armado.

iDesde qué localidad se contactaron con el Planetario de Bogota?

19 Figura. Localidades de mayor contacto con el Planetario de Bogotd 2019 - 2020.
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Como elemento para establecer el mayor y menor numero de consultas por
territorio, para el primer semestre del ano 2020 el 15% representado en 6 ciudadanos
de un total de 41 no indicaron la localidad de la cual se contactaban; asi mismo,
también con un 15% con 6 ciudadanos pertenecian a la localidad de Usaquén y el 13%
con 5 ciudadanos a la localidad de Suba, Chapinero y Puente Aranda con un 10%

representado en 4 ciudadanos.

Por otro lado, las localidades de Barrios Unidos, Engativa, Fontibon, Martires,
Rafael Uribe, Santafé y Usme solo representaron cada una el 2% de consultas y de
las localidades de Ciudad Bolivar, Sumapaz, Antonio Narifio, Tunjuelito y Bosa, no se

recibio ninguna solicitud.

Para el mismo semestre del afio anterior, se establecid que el 35% representado
en 280 ciudadanos de un total de 802 no indicaron la localidad. En ese orden de ideas,
la localidad con mayor nimero de consulta fue Usaquén con el 9% representado en
71 ciudadanos de un total de 804. Sigue la localidad de Kennedy con un 6%

representada en 47 ciudadanos.

Finalmente, Engativa, Suba y Chapinero con el 5%. Tunjuelito y Usme
representaron el 4% de consultas y Santafé, Barrios Unidos, Martires, Candelaria,
Puente Aranday San Cristobal con el 2% cada una. De las localidades de Rafael Uribe,

Antonio Narifio, Ciudad Bolivar y Sumapaz solo se puede establecer el 1% de consulta.
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iCudles fueron las categorias en los temas de consulta del Planetario de
Bogota?

20 Figura. Temas de consulta al Planetario de Bogota 2019 - 2020
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Fuente: IDARTES Bases de atencion 2019 - 2020

Para El Planetario de Bogota, los temas de mayor consulta en primer semestre
del afo 2020 tuvieron que ver con las tarifas de los diferentes espacios con un 28%
representado en 11 ciudadanos de un total de 41, y la programacion del Domo en un
19% con 11 ciudadanos. Por otro lado, las reservas para grupos, tuvo un registro del
17% representado en 7 ciudadanos, en cuanto a los horarios fue de un 10%
representado en 4 ciudadanos; finalmente, los temas relacionados con el Museo del
Espacio, cursos, boleteria, astrocumpleafos y clubes, representaron los porcentajes

de menor consulta.

Caso similar ocurrid en el primer semestre del afio 2019, en el cual, las solicitudes
de informacion sobre actividades del Domo representaron un 45% con 367
ciudadanos de un total de 804, tarifas con un 26% representado en 209 ciudadanos y

horarios con un 16% representado en 136 ciudadanos.
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Canales de atencion mas utilizados por la ciudadania para contactarse con el
Planetario de Bogota:

21 Figura. Canales de atencion Planetario de Bogotd 2019 - 2020

Tipo de requirente Planetario 2019 - 2020
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0% : I '
Canal telefonico Presencial
2019 97% 3%
2020 90% 10%

Fuente: IDARTES Bases de atencién 2019 - 2020

En cuanto a los canales de atencion mas usados por la ciudadania para el primer
semestre del afo 2020, el canal de mayor atencion fue teleféonico con un 90%
representado en 37 ciudadanos de un total de 41, y presencial con un 10%

representado en 4 ciudadanos.

En comparacion con el primer semestre del afio 2019, la constante en el canal de
mayor atencion se mantiene, ya que a través del canal telefonico se atendieron el
97% de las solicitudes representadas en 781 ciudadanos de un total de 804 y

presencialmente solo con el 3% con un total de 21 ciudadanos.
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Conclusiones:

El presente andlisis corresponde a las generalidades sobre la prestacion del
servicio a la ciudadania desde el Area de Convocatorias, el programa de Formacidn
Artistica CREA, el Planetario de Bogota y el Area de Atencidn a la Ciudadania sede
Centro y Castilla; durante el primer semestre del ano 2020 comparado con el mismo

periodo, del ano 2019.

En ese sentido, se exponen las particularidades demograficas en relacion con el
género, condiciones de la poblacion que se contactd y datos de georreferenciacion;
asi mismo, los canales de atencion mas usados por la ciudadania, los motivos de
consulta mas recurrentes y las areas artisticas, para el caso de los Centros de

Formacion CREA y el area de Convocatorias.

En ese orden de ideas, con relacion al tipo de requirente, la variable se mantiene
en ambos periodos del andlisis, lo que deja en evidencia que fueron las mujeres
quienes mas se contactaron con la entidad, si se tiene en cuenta, el porcentaje total
de atenciones de las areas, puntos y programas analizados; de esta manera, para el
primer semestre del afio 2020 se registro un 62% representado en 7.368 mujeres de
un total de 11.591 solicitudes, caso similar se presentd durante el primer semestre
del ano 2019 con un 62% representado en 4.111 mujeres, de un total de 6.647

solicitudes.

En el caso de los hombres, durante el primer semestre del afio 2020 se registro un
35% representado en 2.482 solicitudes de un total de 6.647, caso similar se presenté
en el primer semestre del ano anterior, con un 37% representado en 4.015 solicitudes

de un total de 11.591.

o
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Con respecto a la condicion poblacional de las personas que se contactaron, se
mantiene la variable para el area Atencion a la Ciudadania sede Centro y Castilla, el
area de Convocatorias y el Planetario de Bogota, en los cuales, para ambos periodos
del andlisis, mas de 90% de las personas que se contactaron, no especificaron la
condicion poblacional. En el caso particular de los Centros de Formacion CREA, para
ambos periodos mas del 90% los usuarios no presentaron ningun tipo de
discapacidad, mientras que el 10% de la poblacion presento discapacidad cognitiva,

fisica, multiple, auditiva o sindrome de Down.

En cuanto a la categoria de georreferenciacion, para el caso de la Oficina de
Atencion a la Ciudadania, la localidad desde donde mas se contactaron fue Kenedy,
tendencia que se evidencia en ambos periodos, seguida de las localidades de Suba,
Engativa, Fontibon y Bosa; para el caso del area de Convocatorias, la localidad desde
donde mas se contactaron en ambos periodos, fue la localidad de Suba, seguida de
Kenedy y Teusaquillo; por el contrario, las localidades con menor registro de
solicitudes, y que coinciden en ambos periodos del analisis para las dos areas fueron:

Antonio Narino y Sumapaz.

En relacion con los Centros de Formacion CREA, las localidades con sus
respectivos puntos de atencion con mayor registro de solicitudes, y que, coinciden
en ambos periodos fueron: Cantarrana de la localidad de Usme, La Campina de la
localidad de Suba, 12 de Octubre de Barrios Unidos, Villemar de la localidad de
Fontibon y San Pablo de la localidad de Bosa, mientras que los puntos con menos
registro de atencion durante el primer semestre del afio 2019 fueron: Villas del
Dorado de la localidad de Engativa, Las Flores de la localidad de Fontibdn, El Parque
de la localidad de Santafé, San José de la localidad de Bosa y el Centro de Formacion

el Inglés, de la localidad de Rafael Uribe.

En el caso del primer semestre del ano 2020 las localidades con menos registro de

atencion fueron: los Naranjos de la localidad de Bosa, Gustavo Restrepo de la

o
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localidad Rafael Uribe, la Granja de la localidad de Engativa, y el Parque de la
localidad de Santafé. En este sentido, es importante sefialar que a pesar de la actual
coyuntura generada por el virus COVID-19, la oferta formativa de los Centros CREA,
se continud en modalidad virtual, a través de Crea en Casa

https://creaencasa.idartes.gov.co/ beneficiando a nifios, jovenes y adultos de todas

las localidades de la ciudad.

En lo que se refiere al Area de Convocatorias, las localidades con mayor ndmero de
solicitudes y que coinciden en ambos periodos fueron: Suba, Teusaquillo, Chapinero,
Engativa y Kennedy. Las localidades con menos nimero de solicitudes y que también
coinciden en el primer semestre de ambos periodos fueron: Sumapaz, Candelaria,

Usme, Antonio Narifio y Tunjuelito.

Sobre el Planetario de Bogota, las tres localidades con mayor nimero de solicitudes
que coinciden en ambos periodos, y en orden de porcentaje fueron: Usaquén,
Chapinero y Suba, le siguen Teusaquillo, Engativa y Fontibdon. Por otro lado, las
localidades de menor consulta y que coinciden en ambos periodos fueron: Ciudad

Bolivar, Antonio Narifio y Sumapaz.

Con relacidn a los temas de consulta mas recurrentes ante el Area de Atencion a
la Ciudadania, teniendo en cuenta el orden de porcentaje y una similitud en la
tendencia en ambos periodos, estos son: los requisitos para acceder a la oferta de
formacion artistica CREA, como participar en las convocatorias del Portafolio
Distrital de Estimulos, equipamientos culturales, solicitudes de empleo, talleres,
programacion de actividades artisticas, NIDOS, boleteria, el programa de Libro al

Viento y permiso para el espacio publico.

Mientras que, para el Area de Convocatorias en ambos periodos, se evidencia que
las areas con mayor numero de solicitudes, en orden de porcentaje fueron: el area
de Musica, Interdisciplinar, Artes Plasticas, Danzas y Artes Audiovisuales, mientras

que, las de menor numero de solicitudes fueron: Arte Dramatico, Literaturay
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Jurados. Por su parte, los Centros de Formacion Artistica CREA, mantienen la
misma variable durante el primer semestre en ambos periodos, en orden de
porcentaje son: Danza, Musica, Arte Dramatico, Artes plasticas, Artes Audiovisuales,
Artes Electronicas y Literatura. Para el Planetario de Bogotd los temas de consulta
y en orden de porcentaje registra los siguientes: Domao, tarifas y horarios, reservas
de grupo, Museo del Espacio, boleteria, clubes, cursos y talleres, alquiler de espacios

y Astrocumpleanos.

En lo que respecta a los canales de atencion mas utilizados por la ciudadania para
contactarse con los puntos de atencion y centros de formacion, se evidencia una
preferencia por el canal telefonico, seguido del correo electronico y el chat,
presentando este ultimo una variable de alza en relacion con el primer semestre del

afo 2019 evidentemente, por los efectos de la condicion de confinamiento.

En conclusion, para el Instituto Distrital de las Artes de Bogota - Idartes, es de
suma importancia lograr un impacto de transformacion social desde la particularidad
de los territorios, donde se garantice el goce efectivo de los derechos culturales,
ademas de propiciar el disfrute artistico y cultural, a través de sus propuestas y de
la generacion de contenidos para toda la familia; es evidente, que el estado de
confinamiento, influyo en el comportamiento de las variables durante el primer

semestre del ano 2020.

En efecto, estas variables tienen que ver con la disminucion de la prestacion de
nuestros servicios de manera presencial, sin embargo, al observar los porcentajes
particularmente del Area de Atencion a la Ciudadania, estos se mantienen con un
numero de solicitudes muy similar en ambos periodos, de esta manera para el primer
semestre del ano 2020 se registraron 4.614 solicitudes, en el mismo periodo del aho

anterior, se registraron 4.705 solicitudes.
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Lo anterior, demuestra que, a pesar de estar en condicion de confinamiento, la
entidad continda prestando un servicio efectivo, evidenciado en resultados, lo cual
hace parte también, de las estrategias que se crearon desde esta area, para

fortalecer los canales de atencion virtual, como el correo electronico y el chat.

En el caso de este Ultimo, ha sido una ventana de acceso para que la ciudadania se
sienta acompanada en sus solicitudes, inquietudes y procesos para acceder a

talleres, cursos y la participacion de las convocatorias ofrecidas por el Portafolio de

Estimulos para la cultura 2020 y la Invitacion Publica #ldartesSeMudaATuCasa,
gracias al trabajo articulado que se ha logrado con el Area de Convocatorias, quienes
de manera casi inmediata, respondieron y orientaron a la ciudadania, garantizando

asi, el cumplimento de las acciones misionales desde su area.

Asi mismo y con gran beneplacito, los Centros de Formacion Artistica CREA,
disefaron una propuesta integral en modalidad virtual, permitiendo el acceso a esta
formacion a cientos de estudiantes de los colegios distritales, y a la ciudadania en
general, destacandose por ser contenidos de calidad, de acuerdo con la edad de los
participantes. Para el caso del Planetario de Bogota, a través de sus redes sociales,

su sitio web y la plataforma Idartes en Casa https://idartesencasa.gov.co/ publica sus

propuestas, charlas e investigaciones, para mantenerse en contacto con la

ciudadania.

En definitiva, para nuestra entidad, es vital que la experiencia de servicio a la
ciudadania sea totalmente satisfactoria, donde prima el respeto, la escucha activa, el
didlogo y la empatia, privilegiando una atencion diferencial, acorde a sus
necesidades; para esto, se han establecido una serié de estrategias que redunden en
el bienestar, a través de acciones que nos han permitido acompafar con arte y

cultura a los capitalinos
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"Aunamos esfuerzos para
mantener nuestra empatia
con la ciudadania, a traves
de un trato respetuoso y
siempre dispuestos a
orientar y responder con la
mejor actitud"
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