ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
CULTURA RECREACICN Y DEPORTE
Instituto Distrital de las Artes

PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION

Wl | .ocOTA
o | MEJOR

besocotine. | PARA TODOS



GESTION DE PARTICIPACION Y ORGANIZACION DEL | C0digo: SMI-GPAR-P-01
SECTOR ARTISTICO Fecha: 31/10/2018
e Version: 1
ALCALDIA MAYOR P
W 25B00TADC, PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION N
e e e Paglna: 1de 15

Objetivo: Presentar los espacios de participacion ciudadana establecidos por el sector y la entidad, a fin de
garantizar el ejercicio del derecho a la participacion de todos los ciudadanos/as que interactiian con el Instituto
Distrital de las Artes - IDARTES. B
Alcance: Las medidas establecidas por este plan deben ser aplicadas por parte de Ia alta direccion, servidores
publicos y contratistas, que a través de su gestion, puedan facilitar la participacion de la ciudadania en los tiempos

y espacios establecidos.

Fecha Responsable del Documento Ubicacion
Octubre 2018 Oficina Asesora de Planeacion http://comunicarte.idartes.qov.co
HISTORICO DE CAMBIOS
Fecha de emision Version Cambios realizados
Octubre 2018 1 Emision Inicial

Oficinas Participantes

Direccion General
Oficina Asesora de Planeacion
Subdirecciones misionales

Elaboré: Reviso: Aprobo: Validé:
Az ena Torres
Contratista
Subdireccion de las Artes
| | A
N | 0
\ Y J - "\\ b
Luz ngela Rod 07RO, Jajme Cerén Llllana Valencia Mejia
Profesional E Marcela Trujillo Subdirector de las Artes Jefe Oficina Asesora
Oficina Asesora Contratista Planeacion (E)
Planeacion Direccion General
Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima de la intranet: http //comunicarte idartes gov co se considera COPIA

NO CONTROLADA




GESTION DE PARTICIPACION Y ORGANIZACION DEL | C¢digo: SMI-GPAR-P-01
SECTOR ARTISTICO Fecha: 31/10/2018

Version: 1

B il o B PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION n
AT Ao Yosroare Pagina: 2 de 15

Tabla de contenido

INETOTUCCION ...ttt et e e et e e eat e easeeae e e seeesseeenbeesseemsseess e e b s e et e e e at e e ateesaeeesneesneens e et enmnes 3
1.  CENEraldades ooy e e a5 SR s T 4TSS e S TR 4
2. .Enqué condiciones se encuentra la participacion del sector cultura, recreacion y deportes, en especial el

I BIEET .. osnmecnemusanecsmemuessanensssnesamssunsassmmssnessmennsrazs sammnssnnssnmenben ds s a4 45 AN R A A S VAR TR SRR 6
3. ¢Cuéles son los espacios en que participa el [dartes dentro del Sistema Distrital de Arte, Cultura y
PaIIMONIO? ...ttt ettt ettt et e e s e b et a et san e e n et eaaesb e 8
4.  En qué espacios puede participar la ciudadania y agentes del campo artistico?...........ccoevvveeriiiicnennnn. 9
5. ¢ Qué otros mecanismos tiene el Idartes para garantizar el acceso a la informacion y el control social de la
s = G = f S Nk

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima de la intranet: http//comunicarte idartes.gov.co se considera COPIA
NO CONTROLADA




| GESTION DE PARTICIPACION Y ORGANIZACION DEL | C0digo: SMI-GPAR-P-01
' SECTOR ARTISTICO Fecha: 31/10/2018
Version: 1
ALCALDIA MAYOR -
B PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION »
ST Péagina: 3de 15

Introduccion

La participacion es un derecho fundamental consignado en la Constitucion de 1991, que permite a todos los
colombianos el ejercicio de la democracia participativa, reconociendo su condicion como sujetos politicos plenos
de derechos, con la capacidad de incidir y transformar las decisiones publicas. La trascendencia de este derecho
contempla que cualquier persona sin importar condiciones de género, raza, ideologia, creencias y/o condicion
economica, pueda participar en las entidades publicas, teniendo en cuenta que uno de sus fines esenciales consiste
en “facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa
y cultural de la Nacion™, lo cual conlleva a que las instituciones publicas, establezcan los medios necesarios para
que todos y todas puedan participar en los asuntos que les conciernen.

Por esta razon el Idartes en el presente documento, da a conocer las instancias de participacion que comparte con
la ciudadania, para su incidencia efectiva en las decisiones y acciones del sector cultural de la ciudad, teniendo en
cuenta ademas, que desde su misionalidad, se espera contribuir al desarrollo de sujetos creativos, sensibles,
respetuosos de la diferencia, fundamentado en la participacion efectiva por parte de los ciudadanos y agentes del
sector, en los temas que inciden directamente en el ejercicio de sus derechos artisticos y culturales.

La expedicion de este plan obedece a la reciente actualizacion del Decreto 480 de 2018 “Por medio del cual se
modifica, adiciona y reglamenta el Decreto Distrital 627 de 2007, “Por el cual se reforma el Sistema Distrital de
Cultura y se establece el Sistema Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio” y se dictan otras disposiciones” ya que
establece cambios y mejoras en el sistema de participacion?, con el fin de dinamizar y flexibilizar los espacios
instituidos, lograr que sean mas abiertos y accesibles a la ciudadania, generar mayor articulacion y sinergia con la
administracion, posibilitando una participacion incidente en las diferentes tematicas abordadas por los consejos,
comités y mesas establecidos por este decreto.

Este plan presenta los espacios sectoriales e institucionales establecidos: a) Por el Decreto 480 de 2018, b) propios
de la entidad para el ejercicio de participacion, c) otros de caracter intersectorial de los cuales hace parte. De igual
modo, se presenta como anexo la informacion correspondiente a las elecciones de los Consejos de Cultura y
Deporte 2018, con su correspondiente calendario para el conocimiento ciudadano.

! Articulo 2. Constitucion Politica de Colombia. Consultado en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html

A Responde a una meta de producto de Plan Distrital de Desarrollo, vinculado al Eje transversal “Gobierno legitimo, fortalecimiento local
y eficiencia” en la cual se busca efectuar acciones que vinculen la participacion ciudadana por parte de organizaciones sociales y
comunitarias.
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1. Generalidades

A continuacion se presentan los aspectos normativos y condiciones necesarias a tener en cuenta para el desarrollo
del Plan.

Normatividad

Constitucion Politica de Colombia 1991: Articulos 1,2, 7, 8, 13,20,23,40, 45,70, 71, 72 79, 88, 95 103, 106, 209,
270, 377.

Ley 134 de 1994 "Por la cual se dictan normas sobre mecanismo de participacion ciudadana”

Ley 397 de 1997 "Ley General de Cultura" Articulo 57

Ley 472 de 1998 "Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion Politica de Colombia en relacion con el
ejercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan otras disposiciones"

Ley 1185 de 2008 "Por la cual se modifica y adiciona la Ley 397 de 1997 —Ley General de Cultura- y se dictan
otras disposiciones”

Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”
Decreto 2641 de 2012 "Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011"

Decreto 505 de 2007. Articulos 4, 5 y 6 y el Decreto 546 de 2007. Articulos 11y 12, respectivamente.

Ley 1712 de 2014 “Por medio del cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion
publica nacional’

Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica”

Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015". Referido a la Politica de Participacion ciudadana. Dimension de Gestion de valores para resultados.

Veedurias Ciudadanas

Acuerdo 142 de 2005 "Por medio del cual se adoptan mecanismos e instancias para apoyar y promover en el
ambito distrital las Veedurias Ciudadanas y se dictan otras disposiciones"

Decreto 053 de 2007 "Por el cual se reglamenta el Articulo No. 4 del Acuerdo 142 del 10 de marzo de 2005,
expedido por el Concejo de Bogota D.C."

Decreto 278 de 2008 "Por el cual se fija el procedimiento para la eleccion de los dos delegados de las Redes de
Veedurias Ciudadanas del Distrito Capital ante el Consejo Distrital de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas y se
dictan otras disposiciones"
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Sistema Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio

Politicas Culturales Distritales 2004 - 2016

Decreto Distrital 465 de 2006: “Por el cual se adopta el Plan Maestro de Equipamientos Culturales”

Decreto 627 de 2007: “Por el cual se reforma el Sistema Distrital de Cultura y se establece el Sistema Distrital de
Arte, Cultura y Patrimonio”

Decreto 455 de 2009: “Por el cual se modifica, adiciona y reglamenta el Decreto Distrital N° 627 de 2007, por
medio del cual se reformé el Sistema Distrital de Cultura y se establece el Sistema Distrital de Arte, Cultura y
Patrimonio”

Decreto 480 de 2018: “Por medio del cual se modifica, adiciona y reglamenta el Decreto Distrital 627 de 2007 “Por
el cual se reforma Sistema Distrital de Cultura y se establece el Sistema Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio’ y
se dictan otras disposiciones’

Definiciones

Control social: Es el derecho y un deber que tienen todas y todos los ciudadanos, individual o colectivamente, a
vigilar y fiscalizar la gestion publica con el fin de acompariar el cumplimiento de los fines del Estado, promover y
alcanzar la realizacion de los derechos y buscar la consolidacion de la democracia y la gobernabilidad, teniendo
clara la importancia de brindar mecanismos que permitan a los ciudadanos ser participes de la toma de decisiones
para bienestar de sus comunidades, y permitiéndoles de esta forma empoderarse de los temas de Estado.®

Rendicion de Cuentas: Es el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional
y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del
dialogo. (Segtin lo establecido en el Articulo 48 de la Ley 1757 de 2019)

Sistema Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio: Consiste en la interaccion social dinamica y organizada entre
los Agentes Culturales, Organismos y Organizaciones de los campos del arte, la cultura y del patrimonio De acuerdo
con lo establecido en el Decreto 627 de 2007, se encarga de promover, articular y regular de manera concertada y
corresponsable la interaccion social entre los Agentes Culturales, Organismos y Organizaciones involucrados en
los procesos de participacion, planeacion, fomento, organizacion, informacion y regulacion propios de los campos
del Arte, la Cultura y del Patrimonio.

Roles y Responsabilidades

Direccion General: Orientar el ejercicio de convocatoria de los espacios de participacion que es responsabilidad
del Idartes a la luz del Decreto 480 de 2018, asi mismo, destina los recursos financieros, humanos y técnicos

3 Tomado de hitps://participacion. mininterior.qov.co/participacion/control-social. Consultado Septiembre 17 de 2018
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necesarios para el adecuado desarrollo de las Asambleas convocadas por los Consejos. Participa en los espacios
designados por la normatividad.

Subdirecciones Misionales: De acuerdo con las disposiciones emitidas por la Direccion General, desarrollar las
acciones que corresponde a cada subdireccion en el marco de los compromisos asumidos por la entidad.

Oficina Asesora de Planeacion: Acompaiiar la elaboracion del Plan Institucional de Participacién, al igual que en
las acciones desarrolladas en el marco de la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

Area de Atencion al Ciudadano: Brindar la informacion clara y oportuna frente a las consultas ciudadanas
respecto a los espacios de participacion, asi como informacion general de la entidad

Area de Comunicaciones: Apoyar las acciones de divulgacion de las sesiones de las asambleas y las elecciones
de los consejos cuando haya lugar.

Area de Control Interno: Efectuar la revision y evaluacion de las acciones desarrolladas en el marco del plan de
participacion.

Oficina Asesora Juridica: Brindar la asesoria juridica necesaria en temas correspondientes a la normatividad de
participacion y los procesos contractuales que se requieran para llevar a cabo las actividades propuestas en el plan.

Recursos

Para el desarrollo de las actividades planteadas en el plan institucional de participacion se contara con el apoyo de
la alta direccion, asi mismo se dispondra de los recursos economicos y logisticos para desarrollar los espacios de
participacion de conformidad con los rubros determinados en el plan de accién institucional anual.

2. ;En qué condiciones se encuentra la participacion del sector cultura, recreacion y deportes, en especial el
Idartes?

Teniendo en cuenta el diagnostico desarrollado por la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte (SCRD), con el
objetivo de identificar las principales debilidades del proceso de participacion en el sector cultura y el cual fue base
para el proceso de fortalecimiento del Sistema Distrital de Arte Cultura y Patrimonio (SDACP) y la posterior
modificacion del Decreto 627 de 2007, en el caso del Subsistema de Artes se evidencio, un 50% de participacion
por parte de los integrantes de los Consejos de Areas Artisticas, porcentaje que se encuentra por debajo del
promedio de todo el sistema.

Otro aspecto vital para el fortalecimiento del sistema de participacion en el sector cultura, se sustenta en la
necesidad de incluir al IDARTES en la estructura del Consejos Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio, Consejo
Distrital de Arte y Consejos Distritales de Areas Artisticas, dado que en la fecha de expedicion del Decreto 627 de
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2007 no existia esta entidad.

Retomando los aspectos evidenciados en el diagnostico efectuado por parte de la SCRD y la Universidad
Pedagogica Nacional (UPN) en el proceso que se denomind Ruta de Fortalecimiento del Sistema Distrital de Arte,
Cultura y Patrimonio, se identificaron como principales problematicas*:

1

2.

Limitacion en el alcance de la participacion: Se restringe a la nocion de escenario de encuentro,
deliberacion y concertacion, no existe un caracter vinculante.

Estrategias de comunicacion y divulgacion para la participacion: Son ineficaces e insuficientes y no
llegan de manera oportuna y masiva a los agentes culturales y la ciudadania. Hay incipientes iniciativas
de uso de las TIC.

Los espacios de participacion carecen de estrategias para canalizar y representar los intereses, las
demandas y propuestas ciudadanas

Dificultades en la operacion del SDACP: Se percibe como un sistema necesitado de apertura y de
mecanismos flexibles y articulados

Sobrecarga institucional para la coordinacion del SDACP. El alto numero de instancias supera la
capacidad de atencion de las Secretarias Técnicas.

Necesidad de nuevos mecanismos para interactuar y construir colectivamente lo publico: Escasa
renovacion de los mecanismos para fortalecer e impulsar la participacion, la interlocucion entre los
espacios y la apertura a ofras formas de participacion

Necesidad de nuevos liderazgos: A lo largo de la existencia del Sistema la renovacion y relevo de
liderazgos ha sido lenta. Se evidencia la necesidad de nuevos estilos de liderazgo en el sector
Necesidades de cualificacion y orientacion: Confusion de competencias y poca apropiacion del
sistema en su conjunto. Se requiere del disefio de estrategias colectivas de formacion ciudadana y
politica.

Articulacion de espacios del SDACP y las practicas culturales: Desconexion entre los tiempos, los
lugares y los contextos para la participacion con los tiempos, lugares y contextos para el ejercicio de las
practicas culturales.

10. No se aprovechan los medios de comunicacion locales para fortalecer el Sistema de Participacion
11. Incidencia de politicos ajenos al sector en procesos de eleccion de los consejos locales.

De igual modo, se evidencia que la estructura del Sistema Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio, presenta una gran
cantidad de instancias, que han dificultado la articulacion con otros espacios y su adecuado funcionamiento.

Por lo anterior, se realizaron mesas de trabajo con entidades distritales, consejeros y ciudadanos, con el fin de
proponer las modificaciones que componen el Decreto 480 de 2018

# Documento Exposicion de motivos frente a la motivos proyecto de Decreto “Por medio del cual se modifica, adiciona y reglamenta el
Decreto Distrital No. 627 de 2007, ‘Por el cual se reforma el Sistema Distrital de Cultura y se establece el Sistema Distrital de Arte, Cultura
y Patrimonio’ y se dictan otras disposiciones”. Pagina 6.
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3. ;Cuales son los espacios en que participa el Idartes dentro del Sistema Distrital de Arte, Culturay
Patrimonio?

Teniendo en cuenta que el propdsito de este sistema es facilitar la adecuada administracion y gestion de las
politicas publicas orientadas al desarrollo cultural de la ciudad y de la ciudadania, el Idartes cuenta con participacion
en los espacios determinados por el Decreto 480 de 2018, los que se pueden clasificar en:

Incidencia Directa: Es aquella donde cuenta con una mayor participacion, que en el caso de su misionalidad, se
encuentra como principal funcion la coordinacion y secretaria técnica:

Consejo Distrital de las Artes
Consejos Distritales de Areas Artisticas

Incidencia Indirecta: Es aquella en la que se encuentra representado por delegados del Idartes, en la cual se
presenta las acciones que se realizan desde la entidad en cada uno de los temas de los objeto de estos comités.

- Consejo Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio: Director/a del Idartes o su delegadol/a.
- Consejo Distrital de Cultura poblacional: Director/a del Idartes o su delegado/a.
- Consejo Distrital de Cultura de sectores sociales Subdirector/a de las Artes o su delegado/a.
- Consejo Distrital de Cultura de grupos étnicos: Subdirector/a de las Artes o su delegadol/a.
Consejo Distrital de Cultura de grupos etarios: Subdirector/a de las Artes o su delegado/a.
Consejo Distrital de Infraestructura Cultural: Subdirector/a de Escenarios del Instituto o su delegado/a.

Existen otras instancias que cuentan con la participacion del Idartes que se encuentran mencionadas en otras
disposiciones normativas:

- Comité para la practica responsable del grafiti (Decreto 529 de 2015)

- Consejo Distrital de fomento de la lectura y la escritura (Decreto 624 de 2016)

- Comision Filmica de Bogota (Decreto 552 de 2018)
Comité de la contribucion parafiscal de los espectaculos publicos de las artes escénicas (Decreto 343 de
2013)
Comisién Intersectorial del Sistema Distrital de Formacion Artistica y Cultural (Decreto 541 de 2015)
Comité Coordinador de los Centros Locales de Formacion Musical y Artistica. (Decreto 541 de 2015)
Mesas Sectoriales Locales del Sector Cultura, Recreacion y Deporte (Resolucion 542 de 2017)
Comité Operativo Distrital de Infancia y Adolescencia — CODIA - (Decreto 460 de 2008, y reglamentado
mediante la Resolucion 1613 de 2011)
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4. ;En qué espacios puede participar la ciudadania y agentes del campo artistico?

De acuerdo con lo establecido por el Sistema Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio, la ciudadania puede participar
en los espacios representativos de eleccion popular, los cuales se componen de agentes culturales, entidades,
organizaciones y delegados. Sus elecciones estaran a cargo de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y
Deporte, con el respaldo de sus entidades adscritas y vinculadas. (Articulo 5 Decreto 480 de 2018)

a. Consejo Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio

Se compone con delegados de los ambitos locales, de las artes, de infraestructura cultural y la administracion como
se encuentra descrito en el Articulo 18 del Decreto 480 de 2018.

b. Consejos Locales de Arte, Cultura y Patrimonio

Esta conformado por agentes sectoriales y sociales que son elegidos para representar las areas artisticas y de
otros sectores sociales y étnicos. En el Articulo 26 establecer la composicion del Consejo Local de Arte, Cultura'y
Patrimonio de Sumapaz.

¢. Consejo Distrital de Artes

Segun lo establecido en el Articulo 29 del Decreto 480 de 2018, el Consejo Distrital de Artes se constituye como un
espacio destinado al encuentro, deliberacion, participacion y concertacion de las politicas, planes y programas
pUblicos y privados y las respectivas lineas estratégicas de inversién para el desarrollo de las artes, en el cual
participan los agentes culturales, las entidades, las organizaciones, e instancias publicas y privadas, y se articulan
los distintos componentes que estén ubicados en el Consejo.

Composicion: Esta conformado por los delegados:

- Consejos de las Areas Artisticas

- Asuntos locales

- Infraestructura Cultural

- Cultura poblacional

- Sistema Distrital de Informacion Artistica y Cultural - SIDFAC
Sesiones: Cada (tres) 3 meses de manera ordinaria.

Periodo de eleccion: 4 afios contados a partir de su instalacion.
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d. Consejos de Areas Artisticas

De acuerdo con lo establecido en el espacios destinados al encuentro, deliberacion, participacion y concertacion
de las politicas, planes y programas publicos y privados y las respectivas lineas estratégicas de inversion para el
desarrollo de cada una de las areas artisticas del Distrito Capital, en todas sus dimensiones y procesos. Los
Consejos de Areas Artisticas del Distrito Capital estaran organizados en las siguientes areas: Musica, Danza, Arte
Dramatico, Artes Plasticas y Visuales, Artes Audiovisuales y Literatura.

Conformacion:

De acuerdo con lo establecido en el Decreto, tiene una conformacion especifica por cada area artistica, la cual se
puede consultar en los articulos citados a continuacion:

Consejo de Artes Plasticas y Visuales. (Articulo 35)
Consejo de Artes Audiovisuales (Articulo 36)
Consejo de Musica (Articulo 32)

Consejo de Danza (Articulo 33)

Consejo de Arte Dramatico (Articulo 34)

Consejo de Literatura. (Articulo 37)

Sesiones: Cada tres (3) meses de manera ordinaria.
Periodo de eleccion: 4 afos contados a partir de su instalacion. (Articulo 62)

e. Mesas de tematicas coyunturales, tematicas o estratégicas
Segun lo establecido en el Articulo 54, en estas mesas podran participar distintos actores organizados, no
organizados, ciudadania, instituciones privadas con el fin de articular esfuerzos alrededor de coyunturas, temas y
problematicas concretas, buscando llegar a soluciones y acuerdos especificos. Para su funcionamiento, deberan
ser aprobadas y conformadas por los consejos que componen el sistema y su caracter debe ser temporal.

f. Dialogo cultural interactivo
Consiste en un espacio virtual donde cualquier ciudadano puede remitir sus propuestas e inquietudes a los consejos
que componen el Sistema de Arte, Cultura y Patrimonio, consolidandose como una herramienta para recopilar

insumos en la toma de decisiones del sector cultura. Las entidades del sector cultura junto con los consejos del
sistema, propondran los temas a poner en consideracion de la ciudadania para su respectiva revision.
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g. Mesas de Arte con sectores sociales

Son espacios de participacion abiertos a toda la ciudadania, cuyo objetivo es conocer |as principales barreras de
acceso al ejercicio de derechos culturales, en lo referido a practicas y expresiones artisticas, de los sectores
sociales LGBTI, mujeres y personas con discapacidad, asi como sus aportes al campo de las artes en Bogota. Las
relatorias de las mesas alimentan la toma de decisiones del Idartes frente a dichos sectores sociales, en
cumplimiento de los planes de accion de politica publica con enfoque diferencial y de género establecidos en el
Distrito Capital.

Es importante anotar que las mesas de arte de los sectores sociales cumplen con criterios de acceso y accesibilidad
para garantizar la participacion de personas con discapacidad. Desde la convocatoria al espacio, hasta la
socializacion de las relatorias, se tienen en cuenta ajustes razonables, lo que incluye la interpretacion en lengua de
sefias.

Estos espacios de participacion son complementarios al Consejo Distrital de Cultura Poblacional definido en el
Decreto 480 de 2018.

Para participar en las mesas de arte de sectores sociales, expresar una inquietud o sugerencia al respecto, puede
enviar sus datos personales al correo contactenos@idartes.gov.co. De requerir el servicio de interpretacion de
sefias puede comunicarse a través del Centro de Relevo - https://centroderelevo.gov.co.

5. ¢Qué otros mecanismos tiene el Idartes para garantizar el acceso a la informacién y el control social de la
ciudadania?

Teniendo en cuenta que la participacion también incluye aquellos ciudadanos y agentes del sector que desean
informarse sobre las acciones de la entidad, y que emiten sus observaciones, sugerencias y seguimiento constante
frente al quehacer institucional, para ello el Idartes cuenta con los siguientes mecanismos:

4.1 Canales de atencion a la ciudadania
Como se establece en el Protocolo de atencion y servicio a la ciudadania (2ES-GSC-PROT-01), existen unos
canales de atencion establecidos por la entidad a las que los ciudadanos pueden acceder a la informacion
especifica frente a temas de su interés:

a. Escrito: A través de comunicacion u oficio remitido a la entidad, puede efectuar una solicitud de informacion

o elevar un derecho de peticion, para ilustrar el objeto de cada solicitud:

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima de la intranet: http.//comunicarie idartes gov.co se considera COPIA
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Solicitud

Funcionalidad

Tiempo de respuesta

Solicitud de informacion

Solicitar datos, documentos o informacion que el
Idartes genere, obtenga, adquiera o controle.

10 dias habiles después de
la recepcion

Derecho de peticion de
Interés General

Pide la intervencion o actuacion al Idartes frente a
una situacion especifica que afecta al publico.

15 dias habiles después de
la recepcion

Derecho de peticion de
Interés particular

La persona busca que se le reconozca un derecho,
que el sujeto obligado intervenga o actie frente a una
situacion particular que la afecta directamente o que
entregue informacion que se refiere a si misma.

15 dias habiles después de
la recepcién

Derecho de peticion de
Consulta

La persona busca una orientacion, consejo o punto
de vista del sujeto obligado frente a materias a cargo

30 dias habiles después de
la recepcion

de éste

b. Presencial: Cualquier ciudadano puede acercarse a los puntos de atencion al ciudadano que se relacionan
a continuacion:

Sede Principal

Horario: Lunes a Viernes 8 a.m. a 5:00 p.m. Jornada continua
Ubicacién: Carrera 8 No. 15 - 46

Teléfono: (57+1) 3795750 Ext. 4501

Crea de Castilla

Horario de 8:00 am-12:00 m y de 1:00 pm - 5:00 pm
Ubicacion: Carrera 75 N° 8b - 89

Teléfono: (57+1) 3795750 Ext. 4502

Ventanilla unica de correspondencia

Horario: Lunes a Viernes 8 am a 5:00 pm jornada continua
Ubicacion: Carrera 8 No. 15 - 46
Teléfono: (57+1) 3795750 Ext. 4600 - 4604

c. Telefénico: La linea institucional en la que cualquier ciudadano puede comunicarse: (57+1) 3795750 Ext.
4501.

d. Virtual: Corresponde al chat virtual disponible a traves de la pagina de la entidad, esta opcion se encuentra
en la opcién que se ubica en la parte inferior derecha, al dar clic, se despliega una ventana, que solicita
datos basico para acceder:

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima de la intranet: hitp /comunicarte idartes gov co se considera COPIA
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Asi mismo, se encuentra correo electronico contactenos@idartes.gov.co al que se puede remitir cualquier
PQRS.
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e. Formulario electronico: El Instituto ha disefiado el formulario de contacto que se encuentra a disposicion
en el portal de la pagina web de la entidad y se encuentra disponible a través del siguiente link:
http://www.idartes.gov.co/es/formulario/contactenos En el referido formulario se puede registrar peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, denuncias de actos de corrupcion, sobre los temas de competencia del

Instituto.

Contactenos
s R eEs DR s e g S

Gm7d M

f.  Buzon de sugerencias: disponibles en todas las sedes de la entidad, en la cual todos las personas que
se acerquen a las sedes, escenarios y CREA de la entidad, para remitir sus observaciones y aspectos de
mejora frente a la gestion institucional.

4.2 Interaccion a través de la pagina web y redes sociales

En la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y en lo referente a la Politica de Gobierno
Digital (Decreto 1008 de 2018) establece en uno de sus componentes de “TIC para la sociedad", tiene como objetivo
fortalecer la sociedad y su relacion con el Estado en un entorno confiable para la participacion ciudadana; Esto se
evidencia con los espacios virtuales con el fin actividad misional de la entidad para el conocimiento, divulgacion, y
participacion con la comunidad para una pagina web oficial de la entidad (www.idartes.gov.co)

Asi mismo, se interactia con la ciudadania por medio de las redes sociales, realizando diversas estrategias
comunicativas como concursos, publicacién de videos y fotos de los eventos, boletines de prensa, recepcion de
comentarios entre otros.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima de la intranet: http //comunicarte idartes gov.co se considera COPIA
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4.3 Rendicion de Cuentas

Se realiza al final de cada afio con la participacion de las entidades del Sector Cultura, Recreacion y Deporte, de
acuerdo con la programacion establecida por la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte. A partir de este afio,
se vinculo el ejercicio de rendicion de cuentas institucional en el desarrollo de las Asamblea de Artes, en la cual se
dividio por paneles de discusion tales como: Gestion Institucional, Fomento, Poblaciones, Arte en el espacio publico,
Formacion e investigacion, Circulacion y apropiacion e Infraestructura, en los cuales se abarcaran los principales

temas de interés frente a la gestién institucional.
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