Informe encuestas de percepcién del servicio
“Escenarios”

Octubre 2018
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Total encuestas mes de octubre: 79

38%
Teatro JEG

62%
Teatro El Parque

En el mes de octubre, se realizaron 49 encuestas en el Teatro El Parque, y 30
en el Teatro Jorge Eliécer Gaitan.
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Canales de informacion por los cuales se
enteraron de los eventos.




(Como le parecio el proceso de
compra de boleteria?

Excelente 64 %

Bueno  36%

(Como le parecio la atencion de la
persona que le vendié la
boleteria?

Excelente 42%

Bueno  23%

Regular 1%

(Considera asequibles los precios
de boleteria?

Excelente 67 %

Bueno  31%

Regular 1%

Malo 1%

(Considera facil llegar o salir de
este escenario o teatro?
Excelente 63 %

Bueno 31%

Regular 6%




(Considera segura la ubicacion
de este escenario o teatro?
Excelente 60%

Bueno 30%

Regular 9%

Malo 1%

(Considera comodo, limpio y
ordenado ese escenario o teatro?

Excelente 79%
Bueno 21%

;Como le parecio la
organizacion general del
evento?

Excelente 69%

Bueno  25%

Regular 6%

(Como le parecio la atencién
del personal logistico?
Excelente 71%

Bueno  28%

Regular 1%




¢Como le parecio la atencion del personal de vigilancia?
Excelente 69%
Bueno  31%

(Como le pareciod la presentacion de los artistas?
Excelente 80%

Bueno  18%

Malo 2%

(Como le parecio la escenografia del espectaculo?
Excelente 74%

Bueno  24%

Regular 1%

Malo 1%

(Como le parecio el sonido empleado para
el espectaculo?

Excelente 70%

Bueno  27%

Regular 3%




Prefiere espectaculos con artistas:
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Internacionales

Sabado

Viernes
Dias de preferencia

Jueves para eSpeCtéCUIOS

Miércoles

Lunes

Domingo




