
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL
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Fecha: 21/09/2022

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR
Versión: 3

ASOCIACIÓN

CLASIFICACIÓN Gestión SUB CLASIFICACIÓN Proceso

CATEGORÍA Desempeño TIPO Calidad

PROCESO AL QUE
APORTA Gestión talento humano ÁREAS 410 área de talento humano

IDENTIFICACIÓN

NOMBRE DEL INDICADOR Satisfacción de los funcionarios con el Plan de Bienestar

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir el nivel de satisfacción de los funcionarios con las actividades ejecutadas del Plan de Bienestar, a través de la encuesta de
satisfacción semestral, con el fin de promover la productividad, la motivación, la mejora del ambiente de trabajo de los funcionarios
y las condiciones que favorezcan el desarrollo integral y familiar.

CÓDIGO DEL
INDICADOR GES-DES-001346-22 MÉTODO DE

RECOLECCIÓN Encuesta

CRITERIO DEL ANÁLISIS

TIPO DE CÁLCULO Simple FRECUENCIA DE
MEDICIÓN SEMESTRAL

META PROGRAMADA 70,00 TIPO DE
ANUALIZACIÓN Constante

RANGO DE GESTIÓN constante TH

No. ALIAS VARIABLES DESCRIPCIÓN TIPO DETALLES

1 A Total de funcionarios satisfechos
Total de funcionarios satisfechos con las
actividades ejecutadas como parte del Plan
de Bienestar durante el semestre

Tipo: REGISTRO PERIÓDICO
Orden: 1

Unidad de Medida: NÚMERO
Fuente de Información: Sistema de
información de gestión documental

Orfeo
(https://orfeo.idartes.gov.co/orfeopg/login.php)

2 B Total de funcionarios encuestados

Total de funcionarios encuestados
participantes de las actividades ejecutadas
como parte del plan de bienestar durante el
semestre

Tipo: REGISTRO PERIÓDICO
Orden: 2

Unidad de Medida: NÚMERO
Fuente de Información: Sistema de
información de gestión documental

Orfeo
(https://orfeo.idartes.gov.co/orfeopg/login.php)

3 R Resultado
Resultado de la operación para la formula
propuesta en el indicador

Tipo: RESULTADO
Unidad de Medida: PORCENTAJE
Fuente de Información: Pandora

No. FÓRMULA DEL INDICADOR TIPO
UNIDAD DE MEDIDA

FÓRMULA

1 (A/B)*100
PORCENTAJE
Encabezado: R

PORCENTAJE

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

LÍNEA BASE I.N.D FUENTE DE
VERIFICACIÓN Pandora

ANÁLISIS DEL
INDICADOR El indicador busca medir el nivel de satisfacción de los funcionarios con las actividades ejecutadas del Plan de Bienestar e Incentivos.

GLOSARIO DE
TÉRMINOS

Cuantificar: expresar numéricamente una magnitud. Satisfacción: sentimiento de bienestar o placer que se tiene cuando se ha cubierto una
necesidad. IND: Información no disponible.

OBSERVACIONES Este indicador está articulado con el procedimiento de capacitación y bienestar social e incentivos.

ENVIADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR: FINALIZADO POR:

LAURA CATALINA MARTINEZ LOPEZ

USUARIO REGISTRO INDICADOR DE
GESTIÓN

2022-09-30 14:40:28

PAULA VANESSA SOSA MARTIN

VALIDADOR INDICADORES DE
GESTIÓN

2022-09-30 15:09:24

ADRIANA MARIA CRUZ RIVERA

LIDER DE PROCESO

2022-09-30 16:31:36

JOHN ALEXANDER LUNA BLANCO

JEFE ÁREA PLANEACIÓN

2022-10-04 16:21:45
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL
Código: DEI-F-17

Fecha: 21/09/2022

ACTIVIDADES CLAVE DEL INDICADOR
Versión: 3

ACTIVIDADES CLAVE

Nombre Dependencia

(01) Seguimiento al cronograma de trabajo de actividades de bienestar 410 área de talento humano

06. JUNIO 12. DICIEMBRE Total

P 50,00 50,00 0

E 50,00 50,00 0

Nombre Dependencia

(02) Reporte de ejecución de actividades del plan de bienestar social e incentivos 410 área de talento humano

06. JUNIO 12. DICIEMBRE Total

P 50,00 50,00 0

E 50,00 50,00 0

Nombre Dependencia

(03) Aplicación de las encuestas de satisfacción y análisis de resultados 410 área de talento humano

06. JUNIO 12. DICIEMBRE Total

P 50,00 50,00 0

E 50,00 50,00 0

PROMEDIOS PONDERADOS

Mes
01 02 03 Totales

Programado Ejecutado Programado Ejecutado Programado Ejecutado Programado Ejecutado

06. JUNIO 17,50 17,50 17,50 17,50 15,00 15,00 50,00 50,00

12. DICIEMBRE 17,50 17,50 17,50 17,50 15,00 15,00 50,00 50,00

Total 35,00 35,00 35,00 35,00 30,00 30,00 100,00 100,00
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL
Código: DEI-F-17

Fecha: 21/09/2022

SEGUIMIENTO DEL INDICADOR
Versión: 3

VARIABLES DEL INDICADOR

Total de funcionarios satisfechos (A) REGISTRO PERIÓDICO

Total de funcionarios encuestados (B) REGISTRO PERIÓDICO

Resultado (R) RESULTADO

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR EN LA VIGENCIA

Mes
Ejecutado Programado Porcentaje

Total de funcionarios satisfechos Total de funcionarios encuestados Resultado (R)

06. JUNIO 0,00 50,00 0,00

12. DICIEMBRE 78,00 50,00 156,00

Total 78,00 100,00

REPORTE CUALITATIVO ACUMULADO DEL INDICADOR

Mes Logros y/o Beneficios Retrasos y Soluciones
Justificación de

Retroceso
Fuente de Verificación Descripción General

06
.

JU
N

IO N/A

No se realizaron actividades del
Plan de bienestar durante el
primer semestre de 2022, las
actividades realizadas fueron de
gestión propia

Teniendo en cuenta que el
indicador esta relacionado con la
satisfacción de los funcionarios
con el Plan de bienestar y el
mismos se esta ejecutando desde
el mes de septiembre mediante el
contrato 2121 de 2022, la
medición se realizara durante el
mes de diciembre

Sistema de información de
gestión documental Orfeo
(https://orfeo.idartes.gov.co/orfeopg/login.php)

Teniendo en cuenta que el
indicador esta relacionado con la
satisfacción de los funcionarios
con el Plan de bienestar y el
mismos se esta ejecutando desde
el mes de septiembre mediante el
contrato 2121 de 2022, la
medición se realizara durante el
mes de diciembre

12
.

D
IC

IE
M

B
R

E

Para la vigencia 2022 se logró
identificar que los funcionarios de
la Entidad tuvieron un 78 por
ciento de satisfacción frente a las
actividades realizadas en el
marco del Plan de Bienestar
social e incentivos, se realizaron
un total de 24 actividades.

N/A N/A
Sistema de información de
gestión documental Orfeo
(https://orfeo.idartes.gov.co/orfeopg/login.php)

Este indicador permite medir el
nivel de satisfacción de los
funcionarios con las actividades
ejecutadas del Plan de Bienestar,
a través de la encuesta de
satisfacción semestral, con el fin
de promover la productividad, la
motivación, la mejora del
ambiente de trabajo de los
funcionarios y las condiciones
que favorezcan el desarrollo
integral y familiar.
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